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1. OBIJETIVO

1.1. O presente Microsseguro tem por objetivo garantir, até o Limite Maximo de Indenizacdo da
cobertura contratada, o pagamento de indenizacdo ao Segurado por prejuizos devidamente
comprovados e consequentes dos riscos cobertos em cada uma das coberturas contratadas e
desde que devidamente identificados no Bilhete de Microsseguro, observando-se as Condig¢des
Gerais e Especiais.

1.2. Sendo o Microsseguro Residencial contratado por inquilino, sera a ele asseguradas as
coberturas referentes ao conteudo e ao proprietdrio asseguradas as coberturas
correspondentes ao imoével.

1.3. Ficando o imdvel desabitado por mais de 30 dias dar-se-a automaticamente a suspensio das
coberturas contratadas as quais serdo reestabelecidas quando o imével vier a ser novamente

habitado.

2. PUBLICO-ALVO

2.1. Poderdo contratar este plano de Microsseguro as pessoas fisicas que atenderem as condi¢Oes
abaixo, e que sejam legalmente capazes de adquirir um Microsseguro em um dos canais de
distribuicdo da Seguradora:

a) Ter classificacdo de renda correspondente as classes C, Dou E; e

b) Ser residente no Brasil.

3. CANAIS DE DISTRIBUICAO

3.1. Este plano de Microsseguro destina-se aos clientes e frequentadores das redes varejistas, de
prestadores e distribuidores de servicos, de instituicdes financeiras e correspondentes bancdrios,
entre outros potenciais canais que tenham firmado contrato na condi¢do de Representante de
Seguros com a Seguradora, e podera ser ofertado pelo Representante ou por Corretor de

Microsseguros habilitado, nos termos das normas vigentes.

3.2. As Coberturas deste plano somente podera ser oferecida as pessoas que atendam as Condi¢Ges

Contratuais das mesmas, mediante manifestacdo de interesse individual.

4. DEFINICOES

4.1. APARTAMENTO/CASA HABITUAL: é todo e qualquer imdvel que seja habitado frequentemente

(pelo menos quatro dias por semana) independentemente de sua localiza¢do (praia, campo ou
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cidade).
4.2. APARTAMENTO/CASA DE VERANEIO: é todo e qualquer imdvel que seja habitado

esporadicamente (fins de semana, feriados, férias), independentemente de sua localizagdo
(praia, campo ou cidade).

4.3. ATO DOLOSO: é o ato intencional praticado no intuito de prejudicar outrem.

4.4. ATO ILICITO: é toda acdo ou omissdo voluntdria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole
direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

4.5. AVISO DE SINISTRO: é a comunicacdo obrigatdria de um sinistro pelo representante Segurado
ou Beneficiario, com a finalidade de dar conhecimento imediato do evento a Seguradora. Esta
comunicacdo deverad ser feita, apds a ocorréncia do sinistro, no menor espago de tempo possivel.

4.6. BENEFICIARIO: é a pessoa favorecida pela ocorréncia do sinistro, que podera ou n3o ser o préprio
Segurado. Em ndo o sendo, sera a pessoa indicada pelo Segurado.

4.7. BILHETE DE MICROSSEGURO: é o documento emitido pela sociedade Seguradora que formaliza
a aceitacdo da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo Segurado, substitui a apdlice individual e
dispensa o preenchimento de proposta, nos termos da legislacdo especifica.

4.8. BOA-FE: é o principio basico de qualquer contrato, pois é indispensavel que haja confianca mutua
entre as partes envolvidas, que devem agir com a mdxima honestidade sob fiel cumprimento ao
contrato e as leis.

4.9. CANCELAMENTO DO MICROSSEGURO: é o termo final da relagdo entre Seguradora ou
representante e Segurado.

4.10. CARENCIA: é o periodo continuo de tempo, contado a partir do inicio da vigéncia da cobertura
individual, em que a Seguradora estara isenta de qualquer responsabilidade indenizatéria.

4.11. COBERTURA: s3o as obrigacdes que a Seguradora assume perante o Segurado quando da
ocorréncia de um evento/sinistro.

4.12. CONDICOES ESPECIAIS: é o conjunto de cldusulas contratuais suplementares as Condi¢des
Gerais, que especificam as diferentes modalidades de cobertura que podem existir dentro de um
mesmo plano.

4.13. CONDICOES GERAIS: é o conjunto de clausulas contratuais que estabelecem direitos e obrigacdes
da Seguradora, do representante, do Segurado e do Beneficidrio do Microsseguro.

4.14. CONDIGOES PARTICULARES: é o conjunto de pardmetros das Condi¢des Gerais e das Condigdes
Especiais destinadas a definir um plano de Microsseguro.

4.15. CORRETOR: é a pessoa fisica ou juridica autorizada a intermediar as relagdes securitarias. Podera
ser responsabilizada civilmente pelo Representante ou Seguradora.

4.16. DOLO: ma-fé; qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma
outrem em erro, vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado

criminoso.
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4.17. ENDOSSO: é o documento expedido pela Seguradora, para formalizar qualquer alteracdo no
Microsseguro, durante sua vigéncia.

4.18. EVENTO: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma causa
passivel de ser garantido por um Bilhete de Microsseguro.

4.19. FURTO: subtracao de todo ou parte do bem sem ameaca ou violéncia a pessoa.

4.20. FURTO QUALIFICADO: acdo cometida para subtracdo de coisa mével, com destruicdo ou
rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa, com abuso de confianca, ou mediante fraude,
escalada ou destreza, com emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas ou mais
pessoas, que deixe vestigios, ou seja, comprovada mediante inquérito policial.

4.21. FRANQUIA: é o periodo ou valor, total ou parcial, que isenta a responsabilidade indenizatéria da
Seguradora.

4.22. IMOVEL: para efeito de cobertura, define-se por “Imével”, aquele construido de alvenaria,
madeira ou concreto armado, utilizado pelo Segurado como residéncia fixa, localizada no
territorio brasileiro.

4.23. INCENDIO: toda e qualquer combustio fora do controle do homem, tanto no espaco quanto no
tempo, que destrdi ou danifica o bem segurado.

4.24. INDENIZACAO: é a contraprestacdo, obrigatoriamente paga pela Seguradora, em decorréncia de
um evento coberto. Poderd se dar mediante pagamento em espécie, prestacao de
servigos, substituicdo ou reparo do bem, conforme determinado nas Condig¢des Particulares.

4.25. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO: no caso de contratacio de vérias coberturas numa mesma
apodlice, € comum o contrato estabelecer, para cada uma delas, um distinto limite maximo de
responsabilidade por parte da Seguradora. Cada um deles é denominado o Limite Maximo de
Indenizac¢do (ou a Importancia Segurada), de cada cobertura contratada. Ressalte-se que estes
limites sdo independentes, ndo se somando nem se comunicado.

4.26. PREMIO: é o valor pago a Seguradora, pelo representante ou Segurado, para que assuma as
responsabilidades pelas coberturas contratadas.

4.27. PROPONENTE: é a pessoa fisica que manifesta o interesse em aderir ao Microsseguro e que
passara a condicdo de Segurado somente apds a sua aceitacdo pela Seguradora.

4.28. REGULAGAO DO SINISTRO: é o procedimento realizado pela Seguradora para a devida
constatacdo, avaliagdo e quantificagdo do evento, incluindo andlise de documentagao,
imprescindivel ou Util para o caso, pericia in loco e demais meios para verificar a existéncia de
cobertura.

4.29. REPRESENTANTE DE SEGUROS: é a pessoa juridica que assume a obrigacdao de promover, ofertar
ou distribuir, em cardter ndo eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizagdo de contratos
de Seguro ou Microsseguro a conta e em nome da sociedade Seguradora.

4.30. RISCO: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes contratantes e
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contra o qual é feito o Microsseguro.

4.31. RISCO ABSOLUTO: a Seguradora responde integralmente pelos prejuizos decorrentes de riscos
cobertos até os respectivos Limites Maximos de Indenizagao.

4.32. RISCOS EXCLUIDOS: s3o os eventos preestabelecidos nas Condicdes Gerais e Especiais que ndo
sdo passiveis de indenizagao.

4.33. ROUBO: subtracado da coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou
violéncia a pessoa, ou depois de té-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de
resisténcia.

4.34. SALVADOS: qualquer item remanescente ou recuperado de um evento coberto, que se tornam
de propriedade da Seguradora, apenas quando ha o pagamento de indenizagao.

4.35. SEGURADO: é a pessoa fisica descrita no Bilhete de Microsseguro.

4.36. SEGURADORA: é a Gazin Seguros S.A., companhia de seguros, devidamente constituida e
legalmente autorizada a operar no pais, que assume os riscos inerentes as garantias contratadas,
nos termos destas CondicOes Gerais.

4.37. SINISTRO: ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de Microsseguro.

4.38. VIGENCIA: é o periodo em que o Segurado estd coberto pelas garantias deste Microsseguro,

conforme determinado no Bilhete de Microsseguro.

5. COBERTURAS

5.1. As Coberturas oferecidas por este Microsseguro encontram-se definidas em condigdes especiais
e quando contratadas e especificadas no contrato de Microsseguro fardo parte integrante destas
Condicdes Gerais. As seguintes coberturas sdo passiveis de contratacdo:

a) Incéndio (inclusive fumaca proveniente de incéndio ocorrido dentro ou fora do terreno onde
se localiza o imdvel);

b) Queda de Raio;

c) Explosao;

d) Danos Elétricos;

e) Vendaval (inclusive furacdo, ciclone e tornado) e granizo;

f) Roubo ou Furto Qualificado; e

g) Pagamento de Aluguel.

6. RISCOS INCLUIDOS

6.1. Incluem-se nos riscos cobertos pelas coberturas de danos as despesas decorrentes de
providéncias tomadas para combater a propagacdo do sinistro, para salvar e proteger os bens de

sofrerem prejuizo maiores, assim como o desentulho do local segurado, quando couber.
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7. RISCOS EXCLUIDOS

7.1. Estao expressamente excluidos de todas as coberturas deste Microsseguro os eventos
decorrentes de:

a) Ma qualidade, vicio, desarranjo mecanico, desgaste pelo uso, deterioragdo,
manuteng¢ido/reparo/ajustamento deficiente ou inadequado, erosdo, corrosio, ferrugem,
oxidagdo, incrustacdo, fadiga, fermentagdo e/ou combustio natural ou espontianea;

b) Atos de autoridade publica (civil ou militar), salvo para evitar propagacao de danos cobertos
por este Microsseguro;

c) Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢do, revolugdao, motim, confisco,
perturbacdo de ordem politica e social, guerra revoluciondria, subversao e guerrilhas, e
atos terroristas, devidamente reconhecidos como atentatérios a ordem publica pela
autoridade publica competente;

d) Qualquer arma quimica, biolégica, bioquimica, eletromagnética ou sistema eletronico;

e) Fissao nuclear, radiagbes ionizantes, contamina¢dao pela radioatividade de qualquer
combustivel nuclear, residuos nucleares, ou material de armas nucleares;

f) Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento (e seus componentes ou
periféricos), programa e/ou sistema eletrdnico, de telecomunicagées ou de interpretac¢io
de dados, ainda que devidos a virus de computador, ato, falha, inadequagdo, incapacidade,
inabilidade ou decisdo do Segurado ou de terceiros;

g) Atos ilicitos dolosos, ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo Segurado,

pelo Beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro.

8. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

8.1. Asdisposi¢Oes destas condi¢des aplicam-se apenas a riscos localizados no Territério Brasileiro.

9. ACEITACAO DO MICROSSEGURO

9.1. A contratagdo deste Microsseguro se dard por Bilhete de Microsseguro, sendo feita mediante
solicitagdo verbal do interessado, seguida da emissdo do bilhete.
9.1.1. Equipara-se a solicitacdo verbal do interessado, a manifestacdo do proponente efetuada
com a utilizacdo de meios remotos.
9.2. A contratacdo deste Microsseguro prova-se com a exibicao do Bilhete de Microsseguro, €, na

falta dele, por documento comprobatdrio do pagamento do respectivo prémio.

10. FORMA DE CONTRATAGAO

10.1. Este Microsseguro estd enquadrado na modalidade de Risco Absoluto para todas as coberturas
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contratadas, ou seja, a Seguradora respondera pelo pagamento dos prejuizos materiais até o

Limite Maximo de Indeniza¢do. Caso os prejuizos ultrapassem o Limite Maximo de Indenizagao,
o Segurado sera responsavel pelos prejuizos que ultrapassem este limite.

10.2. Ascoberturas de Incéndio, Queda de Raio e Explosdo poderao ser comercializadas isoladas ou
em conjunto.

10.3. As demais coberturas s6 poderao ser contratadas se conjugadas com a cobertura de Incéndio,

Queda de Raio e/ou Explosdo.

11. INICIO E RENOVAGAO DA VIGENCIA DA COBERTURA INDIVIDUAL

11.1. O prazo de vigéncia das coberturas individuais oferecidas neste Microsseguro serd de, no
minimo, 01 (um) més.

11.2. A vigéncia das coberturas oferecidas neste Microsseguro tera inicio as 24 (vinte e quatro) horas
da data indicada no Bilhete de Microsseguro.

11.3. Nao havera renovacao para este Microsseguro.

12. TERMINO DE VIGENCIA DA COBERTURA INDIVIDUAL

12.1. O término de vigéncia das coberturas oferecidas neste Microsseguro ocorrera as 24 (vinte e

quatro) horas da data indicada no Bilhete de Microsseguro.

13. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

13.1. Para fins deste Microsseguro, Limite Maximo de Indenizacdo é a importancia maxima a ser paga
em fungdo do valor estabelecido para cada garantia, vigente na data do evento.

13.2. A data do evento para efeito de determinag¢do do Limite Maximo de Indenizagdo estara definida
nas Condi¢Oes Especiais de cada cobertura.

13.3. O Limite Maximo de Indeniza¢do podera ser escolhido pelo Proponente e/ou pelo representante,
conforme determinar as Condi¢des Particulares.

13.4. O Limite Maximo de Indenizacdo estabelecido para cada garantia constard no Bilhete de

Microsseguro.

14. REVISAO DO PREMIO E LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

14.1. Os Limites Maximos de Indenizagao serao estabelecidos nos Bilhetes de Microsseguro e poderao
ser revistos a qualquer momento, a pedido do representante e/ou Segurados, conforme
determina as CondigGes Particulares, desde que expressamente aceitos pela Seguradora.

14.2. Qualquer aumento no Limite Maximo de Indenizag¢do implicard em aumento automatico dos

/A



prémios, obedecendo a mesma proporg¢ao aplicada ao acréscimo.

15. ATUALIZACAO DE VALORES

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

Estabelece-se para fins de atualizagdo monetdria de valores deste Microsseguro, quando
aplicavel, o IPCA/IBGE- indice de Precos ao Consumidor Amplo / Fundagdo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica.

Em caso de exting3o do IPCA/IBGE, sera considerado para efeito desta clausula o IPC/FGV —indice

Geral de Pregos ao Consumidor / Fundagdo Getulio Vargas.

Os valores devidos pela Seguradora a titulo de devolugdo de prémio sujeitam-se a atualizacdo

monetdria a partir da data em que se tornarem exigiveis, sendo:

a) No caso de cancelamento do Bilhete de Microsseguro, a partir da data de recebimento da
solicitagdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por
iniciativa da Seguradora;

b) No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, a partir da data do
recebimento do prémio.

Se o pagamento da indenizacdo nao for efetuado no prazo estabelecido no item 20.1. da clausula

20, o valor da mesma serd atualizado monetariamente a partir da data de ocorréncia do evento,

acrescido de juros de mora equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento

de impostos devidos a Fazenda Nacional, a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo
fixado para pagamento da indenizacao.

As atualizacOes serdo efetuadas com base na variagdo positiva apurada entre o ultimo indice

publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecunidria e aquele publicado

imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

Os valores relativos as obrigagdes pecuniarias da Seguradora e do Segurado serdo acrescidos de

juros moratoérios equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do pagamento de

impostos devidos a Fazenda Nacional, quando o prazo de sua liquidagdo superar o prazo para
esse fim, e serdo contados a partir do primeiro dia posterior a tal prazo.

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetdria e juros moratdrios far-se-a

independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os

demais valores do contrato.

16. CONCORRENCIA DE APOLICES/BILHETES

16.1.

E vedada a contratacdo de mais de 1 (um) Microsseguro cobrindo o mesmo objeto ou interesse

seguravel.
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17. PAGAMENTO DO PREMIO

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

O prémio deste Microsseguro podera ser pago sob a forma de prémio a vista ou fracionado.

17.1.1. O recolhimento de prémios pelo representante de Seguros, em nome da sociedade
Seguradora, podera ser realizado por meio de procedimento de cobranca regularmente
utilizado pelo representante em sua atividade principal, como carnés, boletos ou faturas
de cartées de crédito, desde que o valor destinado ao prémio esteja perfeitamente
identificado, assim como a data e a forma da correspondente quitagao.

17.1.2. A auséncia do repasse a sociedade Seguradora pela pessoa juridica responsavel pelo
recolhimento dos prémios nao causard qualquer prejuizo aos Segurados no que se refere
as coberturas e demais direitos contemplados pelo plano.

17.1.3. Em caso de fracionamento do Microsseguro, a quantidade de parcelas estd limitada ao
numero de meses de vigéncia do Microsseguro.

17.1.4. A data de vencimento da ultima parcela ndo podera ultrapassar o término de vigéncia
do Microsseguro.

17.1.5. E garantido ao segurado em caso de fracionamento do prémio, quando couber, a
possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente
reducdo proporcional dos juros.

17.1.6. O prémio pago ao Representante de Seguros considera-se feito a Seguradora.

O débito efetuado em cartdo de crédito, o carné, a fatura ou o boleto, a identificacdo mecanica
do pagamento no préprio Bilhete de Microsseguro ou a confirmagdo de pagamento encaminhada
a sociedade Seguradora com a utilizacdo de meio remoto servirdo como comprovante de
pagamento do prémio de Microsseguro.

17.2.1. Se adata limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidir com dia em que nao haja expediente nos meios utilizados pelo Segurado, o
pagamento podera ser efetuado no 12 (primeiro) dia Util em que houver expediente.

O nao pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela, em caso de parcelamento, na data
prevista no documento de cobranga, implicara o cancelamento automatico do Microsseguro
independentemente de qualquer interpelacgao judicial ou extrajudicial.

No caso de fracionamento de prémio, e configurada a falta de pagamento de qualquer uma das

parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado de forma

proporcional ao prémio efetivamente pago.

17.4.1. A Seguradora informard ao Segurado ou seu representante legal, por meio de
comunicag¢do formal, o novo prazo de vigéncia ajustado.

17.4.2. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura referido nesta clausula, sem que tenha sido
retomado o pagamento do prémio, dar-se-d de pleno direito o cancelamento do

Microsseguro.
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17.5. O Segurado deverd pagar as parcelas em atraso, atualizadas de acordo com o estabelecido na
Clausula 15.

17.5.1. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficard
automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original no Bilhete.

17.6. Qualquer indenizagdo somente passa a ser devida depois que o pagamento do prémio houver
sido realizado, o que deve ser feito até a data limite prevista no respectivo documento de
cobranga.

17.7. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de
suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indeniza¢do ndo ficara prejudicado.

17.8. Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do contrato de Microsseguro, as
parcelas vincendas do prémio poderdo ser deduzidas do valor da indenizagdo, excluido o

adicional de fracionamento.

17.9. E vedado ao Representante de Seguros:

a) Cobrar dos proponentes, Segurados ou de seus beneficiarios, quaisquer valores
relacionados a sua atividade, na condicio de Representante de Seguros, ou ao plano de
Microsseguro, além daqueles especificados pela sociedade Seguradora;

b) Efetuar propaganda e promoc¢do de produto de Microsseguro sem prévia anuéncia da
sociedade Seguradora ou sem respeitar a fidedignidade das informag¢6es constantes do
plano de Microsseguro ofertado;

c) Oferecer produto de Microsseguro em condicbes mais vantajosas para quem adquire
produto ou servigo por ele fornecido;

d) Vincular a contratacdao de Microsseguro a concessio de desconto ou a aquisicao
compulsdria de qualquer outro produto ou servigo por ele fornecido; e

e) Emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos aos servigos de Representante que ndo sejam
expressamente autorizados pela sociedade Seguradora contratante.

17.10.Fica vedada a cobran¢a, do Segurado, da taxa de inscricio ou de intermedia¢gao, bem como
valor adicional a titulo de custo administrativo de fracionamento.

17.11.Fica vedado o cancelamento do Microsseguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de

pagar o financiamento.

18. CARENCIA E FRANQUIA

18.1. Este contrato de Microsseguro ndo preveé caréncias ou franquias.

/A



19. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

19.1.

19.2.

19.3.

Em caso de sinistro, o Segurado deverd apresentar a Seguradora como documentag¢do minima:

a) Comunicac¢do da ocorréncia do sinistro, com data da ocorréncia, descricio detalhada da
ocorréncia, inclusive dos bens sinistrados, prejuizos causados pelo evento, e informacgdo
sobre o bilhete que se pretende acionar;

b) Comprovacdo de propriedade e/ou de posse do imovel segurado (interesse segurado,
conforme o caso) onde ocorreu o sinistro e, se for o caso, o respectivo contrato de aluguel;

c) Orcamento para o reparo ou reposi¢do dos bens danificados no sinistro, notas fiscais, recibos
ou quaisquer outros documentos que comprovem os valores informados como prejuizos;

d) Registro de inscricdo no CNPJ, se for o caso; documento de identificacdo do Segurado; e
comprovante de residéncia, quando couber;

e) Recortes de jornais noticiando o evento ou a ocorréncia do fendmeno, quando se tratar de
vendaval, furacdo, ciclone, tornado, granizo, alagamento/inundac¢do ou outros meios que
comprovem o evento;

f) Registro da ocorréncia pela autoridade publica, nos casos de incéndio, explosdo ou roubo;

g) Outros documentos poderdo ser solicitados em cada caso concreto, porém devem ser
informados os procedimentos para liquidacdo de sinistros, com especificagdo dos
documentos basicos previstos a serem apresentados para cada tipo de cobertura.

No caso de duvida fundada e justicavel, a Seguradora podera solicitar outros documentos e/ou
informacbes complementares.
Além dos documentos citados, o Segurado deverd apresentar, de acordo com cada cobertura, os

documentos previstos nas Condi¢des Especiais de cada cobertura.

20. PAGAMENTO DE INDENIZAGAO

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Cumpridas pelo Segurado todas as exigéncias constantes das Condi¢des Gerais do Microsseguro
e entregues todos os documentos necessdrios para a apuracdo do prejuizo, e desde que
constatado tratar-se de risco coberto, a Seguradora efetuard o pagamento da indenizacdo no
prazo maximo de 30 dias.

A solicitacdo ndo fundamentada ou fora do prazo maximo previsto no item acima de
documentacdo adicional comprobatdria do sinistro, por parte da sociedade Seguradora, serd
ignorada para todos os efeitos na contagem de prazo para pagamento da indenizac¢ao.

A contagem do prazo para pagamento serd interrompida uma Unica vez para a solicitacdo da
documentacdo complementar e voltard a correr na data do seu recebimento pela sociedade
Seguradora.

No caso de a Seguradora ultrapassar o prazo previsto nesta cldusula para o pagamento de

indenizacdo devida ao Segurado, o valor desta estara sujeito aos juros moratorios e a atualizacdo
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monetaria conforme definido na clausula 15.

20.5. Eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior
ficardo totalmente a cargo da Seguradora.
20.6. Ocorrera, obrigatoriamente por conta da sociedade Seguradora, até os limites maximos de
indenizacao estabelecidos:
a) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apos a ocorréncia de um sinistro; e
b) Os valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo Segurado

e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

21. PERDA DE DIREITOS

21.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condigées deste Microsseguro, o
Segurado perdera o direito a qualquer indenizacdo, bem como tera o Microsseguro cancelado,
sem direito a restituicdo do prémio ja pago, se agravar intencionalmente o risco, deixar de
cumprir com as obrigag6es convencionadas neste contrato; e procurar, por qualquer meio,
obter beneficios ilicitos do Microsseguro a que se refere este contrato.

21.2. Se o Segurado, seu representante legal ou seu corretor de seguros fizer declara¢6es inexatas
ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagido do Bilhete ou no valor do prémio,
ficara prejudicado o direito a indenizagao, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento
do prémio vencido.

21.3. Se ainexatiddo ou a omissdo nas declaragdes ndo resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora
podera:

21.3.1. Na hipotese de nao ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o Microsseguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do Microsseguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel e/ou
restringir termos e condicdes da cobertura contratada.

21.3.2. Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indeniza¢ao integral:

a) Cancelar o Microsseguro, apds o pagamento da indenizagdo, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do Microsseguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado, e/ou restringir termos e condi¢ées da cobertura
contratada.

21.3.3. Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagdo integral, cancelar o

Microsseguro, apds o pagamento da indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado,
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21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

a diferenga de prémio cabivel.

O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel
de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagdo, se ficar comprovado
que silenciou de ma-fé.

A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravagdo do risco, podera dar-lhe ciéncia, formalmente, de sua decisdao de cancelar o
Microsseguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar
a diferenca de prémio cabivel.

O cancelamento do Microsseguro sé sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo, devendo ser
restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

Na hipdtese de continuidade do Microsseguro, a Seguradora podera cobrar a diferenca de
prémio cabivel.

Sob pena de perder o direito a indenizagdo, o Segurado comunicara o sinistro a Seguradora,
tdo logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para minorar suas

consequéncias.

22. REDUGAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

22.1.

22.2.

22.3.

Sempre que ocorrer sinistro coberto por Bilhete de Microsseguro, o limite de indenizacdo sera o
limite maximo contratado por cobertura.

Durante o prazo de vigéncia deste Microsseguro, o Limite Mdaximo de Indenizagdo sera
automaticamente reduzido, a partir da data da ocorréncia do sinistro, do valor de toda e qualquer
indenizacdo que vier a ser efetuada, passando a limitar-se ao valor remanescente, ndo tendo o
Segurado direito a restituicdo do prémio correspondente aquela redugao.

Em caso de sinistro, ndo havera a reintegracao do Limite Maximo de Indenizag¢do, sendo assim,
quando o valor de indenizagdo de um ou mais sinistros atingir o Limite Maximo de Indenizagao,

o Microsseguro sera cancelado.

23. APURAGAO DOS PREJUIZOS

23.1.

Para determinagdo do valor dos prejuizos indenizaveis, de acordo com as demais condi¢des deste
Microsseguro, serdo adotados os seguintes critérios para bens de uso:
a) Tomar-se-a por base, orcamentos para reparo da coisa ou do bem sinistrado. Caso o valor do
menor orcamento dentre os apresentados seja superior ao valor de novo, entdo este ultimo
serd considerado para fins de apuragao do prejuizo, caso contrario o valor do prejuizo tera

como base o valor correspondente ao menor orgamento.
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b) Por valor de novo entende-se o valor do bem em estado de novo a prego corrente, no dia e
local do sinistro, ndo se considerando nenhum tipo de desgaste (depreciagao).

c) Para bens sem comprovacdo de preexisténcia, o valor do prejuizo terd por base o maximo de
RS 500,00 (quinhentos reais).

d) Ovalor daindenizagdo correspondera ao prejuizo apurado acima, limitado ao Limite Maximo

de Indenizacdo contratado para a respectiva cobertura.

24. SALVADOS

24.1. Entende-se como salvados, para fins deste Microsseguro, o objeto que se consegue resgatar de
um sinistro e que ainda possui valor econdmico.

24.2. Ocorrido sinistro que atinja os bens descritos neste Bilhete de Microsseguros, o Segurado devera
tomar, o mais depressa possivel, todas as providencias ao seu alcance para proteger os salvados
e evitar a agravacao dos prejuizos.

24.3. O Segurado ndo tem o direito de abandonar a Seguradora, objetos salvados ou danificados,
gualquer que seja a extensao dos prejuizos verificados, exceto nos casos previstos nas Condicdes
Especiais de cada modalidade de Microsseguro, que fazem parte integrante deste Bilhete de
Microsseguro.

24.4. A Seguradora poderd, de acordo com o Segurado, diligenciar para aproveitamento dos salvados,
ficando entendido e acordado que qualquer medida tomada pela Seguradora ndo implicard o

reconhecimento da obrigacdo de indenizar os danos ocorridos.

25. CANCELAMENTO E DESISTENCIA DO MICROSSEGURO

25.1. O Segurado podera desistir do Microsseguro contratado, no prazo de 7 (sete) dias corridos a
contar da emissdo do bilhete.

25.1.1. A Seguradora disponibilizard de forma expressa e ostensiva, no bilhete, os meios
adequados e eficazes para o exercicio do direito de arrependimento e desisténcia pelo
Segurado.

25.1.2. O Segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado
para contratagdao, sem prejuizo de outros meios eventualmente disponibilizados pela
Seguradora.

25.1.3. A sociedade Seguradora, ou seus Representantes de Seguros, e o Corretor de
Microsseguros habilitado, conforme for o caso, fornecerdo ao Segurado confirmacdo
imediata do recebimento da manifestacao de arrependimento.

25.1.4. Caso o Segurado exer¢ca o direito de arrependimento previsto acima, os valores

eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo a que se refere o item 25.1, serdo
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devolvidos, de imediato.

25.1.5. A devolugdo a que se refere o item 25.1.4 anterior sera realizada pelo mesmo meio e
forma de efetivacdo do pagamento do prémio, sem prejuizo de outros meios
disponibilizados pela Seguradora e expressamente aceitos pelo Segurado.

25.2. O Microsseguro n3ao podera ser cancelado pela Seguradora durante o periodo de vigéncia sob
a alegacdo de alteragdo da natureza dos riscos.
25.3. Respeitado o periodo correspondente ao prémio pago, o Microsseguro cessa
automaticamente ao final do prazo de vigéncia do bilhete.
25.4. O Microsseguro podera ser rescindido ainda:
a) Por solicitagdo do Segurado, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, retendo a Seguradora
o prémio referente a cobertura decorrida;
b) Por iniciativa da Seguradora, obtida a anuéncia da outra parte, retendo o prémio referente a

cobertura decorrida;

26. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

26.1. Efetuando o pagamento da indenizac¢do, cujo comprovante valera como instrumento de cessao,
a Seguradora ficard sub-rogada, até o valor da indenizagdo paga, em todos os direitos e acdes do
Segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omissdo, tenham causado os prejuizos indenizados
pela Seguradora, ou para eles concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios
necessarios ao exercicio dessa sub-rogacdo, devendo ser observadas as seguintes situacées:

a) A Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e acles que
competirem ao Segurado contra o autor do dano;

b) Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do Segurado,
seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins;

c) E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do Segurador, os

direitos a que se refere esta clausula.

27. MATERIAL DE DIVUGAGAO

27.1. As pecas promocionais e de propaganda deverdo ser divulgadas com autorizagdo expressa e
supervisdo da sociedade Seguradora, respeitadas rigorosamente as condi¢Ges gerais e especiais

e a nota técnica atuarial submetidas a SUSEP.

28. TRIBUTOS

28.1. Os tributos relativos a este Microsseguro serdo pagos por quem a lei determinar.
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29. PRESCRICAO

29.1. Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados por lei.

30. FORO

30.1. Fica eleito o foro do domicilio do Segurado ou Beneficiario para dirimir quaisquer ddvidas que

decorram da execucdo das presentes Condi¢des Gerais, Particulares e Especiais.

31. CESSAO DE DIREITOS DE TITULOS DE CAPITALIZAGAO

31.1. A Seguradora podera ceder ao Segurado o direito de participa¢do de 01 (um) sorteio mensal,
que ocorrera no ultimo sabado do més subsequente ao més de adesio e pagamento do prémio
do referido Microsseguro.

31.2. Nao sera cobrado prémio adicional para custear o plano de capitalizagdo.

31.3. Os sorteios serdo realizados com base na extragao da Loteria Federal do Brasil e os nimeros e
resultados serao divulgados via WEB.

31.4. A extracio da Loteria Federal podera ser acompanhada através do site
http://www1.caixa.gov.br/loterias/loterias/federal/federal_resultado.asp

31.5. Sao elegiveis para os sorteios os Segurados enquadrados no publico-alvo apresentado no item
2 das CondigGes Gerais. O Segurado so tera direito ao recebimento do valor do sorteio se
estiver rigorosamente em dia com o pagamento do Microsseguro.

31.6. Em caso de cancelamento deste Microsseguro, o Segurado perdera automaticamente a cessao
de direitos do titulo de capitalizagdo e ndao concorrera a qualquer tipo de sorteio.

31.7. Arenovagao ou hao do contrato com a sociedade de capitalizagao é facultada a Seguradora.

32. DISPOSICOES FINAIS

32.1. A contratacdo do Microsseguro é opcional, sendo facultada ao Segurado o seu cancelamento a
qualquer tempo, com devolugdo do prémio pago referente ao periodo a decorrer, se houver.

32.2. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacao ou recomendagdo por parte
da SUSEP.

32.3. O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu Corretor de Seguros e da sociedade

Seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br.
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CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA INCENDIO (INCLUSIVE FUMAGA PROVENIENTE DE INCENDIO
OCORRIDO DENTRO OU FORA DO TERRENO ONDE SE LOCALIZA O IMOVEL)

1. OBIJETIVO DO MICROSSEGURO
1.1. O presente contrato de Microsseguro tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite
Maximo de Indenizagdo para esta cobertura, e de acordo com as condi¢cdes do contrato, pelo
pagamento de indenizag¢do por prejuizos, devidamente comprovados, diretamente decorrentes
de perdas e danos aos bens segurados, ocorridos no local segurado, em decorréncia dos riscos

cobertos.

2. INTERESSES SEGURAVEIS
2.1. Para efeitos desta cobertura, consideram-se os seguintes interesses seguraveis:

a) Imdveis de moradia, podendo abranger o imdvel e/ou o respectivo contetdo.

3. RISCOS COBERTOS
3.1. Incluem-se nos riscos cobertos por esta cobertura, as despesas decorrentes de providéncias
tomadas para combater a propagacao do sinistro, para salvar e proteger os bens de sofrerem

prejuizos maiores, assim como o desentulho do local segurado, quando couber.

a) Incéndio (inclusive fumaga proveniente de incéndio ocorrido dentro ou fora do terreno
onde se localiza o imdvel): consiste no pagamento de indenizacdo por danos materiais

diretamente causados por incéndio.

3.2. A cobertura tera limite de indenizacdo em valor ou em percentual, especificado no Bilhete de

Microsseguro.

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS
4.1. Além das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais do Microsseguro, nao estarao cobertos
por este Microsseguro os danos ou perdas decorrentes ou causados direta ou indiretamente
por:
a) Sinistro provocado intencionalmente pelo préprio Segurado ou seus familiares, sdcios ou

pessoas a ele ligadas legal ou economicamente.

5. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

5.1. O Limite Maximo de Indenizac¢do sera especificado no Bilhete de Microsseguro.

6. DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO E PRAZO PARA LIQUIDAGCAO

6.1. Em caso de sinistro, além da documentacdo minima exigida nas Condi¢cdes Gerais do
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Microsseguro, o Segurado deverd apresentar a Seguradora, os seguintes documentos:

a) Comunicac¢do da ocorréncia do sinistro, com data da ocorréncia, descricio detalhada da
ocorréncia, inclusive dos bens sinistrados, prejuizos causados pelo evento, e informacao
sobre o bilhete que se pretende acionar;

b) Comprovacdo de propriedade e/ou de posse do imodvel segurado (interesse segurado,
conforme o caso) onde ocorreu o sinistro e, se for o caso, o respectivo contrato de aluguel;

c) Orcamento para o reparo ou reposicdo dos bens danificados no sinistro, notas fiscais, recibos
ou quaisquer outros documentos que comprovem os valores informados como prejuizos;

d) Registro de inscricdo no CNPJ, se for o caso; documento de identificacdo do Segurado; e
comprovante de residéncia, quando couber;

e) Registro da ocorréncia pela autoridade publica, nos casos de incéndio, explosdo ou roubo.

6.2. O pagamento da indenizacdo se dard no prazo e forma estabelecidos no item 20.1 das

Condigdes Gerais.

7. RATIFICACAO

7.1. Ratificam-se os dizeres das Condi¢Bes Gerais do Microsseguro que ndo tenham sido alteradas

por esta cobertura.
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CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA QUEDA DE RAIO

1. OBIJETIVO DO MICROSSEGURO

1.1. O presente contrato de Microsseguro tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite
Maximo de Indenizacdo para esta cobertura, e de acordo com as condi¢des do contrato, pelo
pagamento de indenizacdo por prejuizos, devidamente comprovados, diretamente decorrentes
de perdas e danos aos bens segurados, ocorridos no local segurado, em decorréncia dos riscos
cobertos.

2. INTERESSES SEGURAVEIS

2.1. Para efeitos desta cobertura, consideram-se os seguintes interesses seguraveis:

a) Imoveis de moradia, podendo abranger o imével e/ou o respectivo contetdo.

3. RISCOS COBERTOS

3.1. Incluem-se nos riscos cobertos por esta cobertura, as despesas decorrentes de providéncias
tomadas para combater a propagacdo do sinistro, para salvar e proteger os bens de sofrerem
prejuizos maiores, assim como o desentulho do local segurado, quando couber.

a) Queda de Raio dentro do terreno segurado: consiste no pagamento de indenizacdo por danos
materiais diretamente causados pela queda de raio ocorrida dentro da drea do
terreno/imoével onde estiverem localizados os bens segurados.

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS
4.1. Além das exclusdes previstas nas Condi¢cdes Gerais do Microsseguro, ndo estardo cobertos
por este Microsseguro os danos ou perdas decorrentes ou causados direta ou indiretamente
por:
a) Sinistro provocado intencionalmente pelo préprio Segurado ou seus familiares, sdcios ou

pessoas a ele ligadas legal ou economicamente.

5. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

5.1. O Limite Maximo de Indenizagdo sera especificado no Bilhete de Microsseguro.
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6. DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO E PRAZO PARA LIQUIDACAO

6.1. Em caso de sinistro, além da documentagcdo minima exigida nas Condi¢Ges Gerais do
Microsseguro, o Segurado deverd apresentar a Seguradora, os seguintes documentos:

a) Comunicacdo da ocorréncia do sinistro, com data da ocorréncia, descricdo detalhada da
ocorréncia, inclusive dos bens sinistrados, prejuizos causados pelo evento, e informacao
sobre o bilhete que se pretende acionar;

b) Comprovacdo de propriedade e/ou de posse do imdvel segurado (interesse segurado,
conforme o caso) onde ocorreu o sinistro e, se for o caso, o respectivo contrato de aluguel;

c) Orcamento para o reparo ou reposi¢do dos bens danificados no sinistro, notas fiscais, recibos
ou quaisquer outros documentos que comprovem os valores informados como prejuizos;

d) Registro de inscri¢io no CNPJ, se for o caso; documento de identificacdo do Segurado; e
comprovante de residéncia, quando couber;

6.2. O pagamento da indenizagdo se dard no prazo e forma estabelecidos no item 20.1 das

CondigOes Gerais.

7. RATIFICACAO

7.1. Ratificam-se os dizeres das Condi¢cGes Gerais do Microsseguro que nao tenham sido alteradas

por esta cobertura.




e —

CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA EXPLOSAO

1. OBIJETIVO DO MICROSSEGURO

1.1. O presente contrato de Microsseguro tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite
Maximo de Indenizacdo para esta cobertura, e de acordo com as condi¢cdes do contrato, pelo
pagamento de indenizacdo por prejuizos, devidamente comprovados, diretamente decorrentes
de perdas e danos aos bens segurados, ocorridos no local segurado, em decorréncia dos riscos
cobertos.

2. INTERESSES SEGURAVEIS
2.1. Para efeitos desta cobertura, consideram-se os seguintes interesses seguraveis:

a) Imoveis de moradia, podendo abranger o imdvel e/ou o respectivo contelido.

3. RISCOS COBERTOS

3.1. Incluem-se nos riscos cobertos por esta cobertura, as despesas decorrentes de providéncias
tomadas para combater a propagacao do sinistro, para salvar e proteger os bens de sofrerem
prejuizos maiores, assim como o desentulho do local segurado, quando couber.

a) Explosdo: consiste no pagamento de indenizagdo por danos materiais diretamente causados
por explosdo de gas, ocorrida dentro da area do terreno/imdvel onde estiverem localizados
os benssegurados, contanto que o gas ndo tenha sido gerado no(s) local(is) segurado(s) ou
que este(s)ndo faga(m) parte de qualquer fabrica de gas.

3.2. Acobertura acima tera limite de indenizacdo em valor ou em percentual, especificado no Bilhete
de Microsseguro.

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS
4.1. Nao estarao cobertos por este Microsseguro os danos ou perdas decorrentes ou causados
direta ou indiretamente por:

a) Sinistro provocado intencionalmente pelo préprio Segurado ou seus familiares, socios

ou pessoas a ele ligadas legal ou economicamente.
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5.

LIMITE MAXIMO DEINDENIZAGAO

5.1. O Limite Maximo de Indenizacao sera especificado no Bilhete de Microsseguro.

6. DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO E PRAZO PARA LIQUIDACAO

6.1. Em caso de sinistro, além da documentacdao minima exigida nas Condi¢cdes Gerais do
Microsseguro, o Segurado devera apresentar a Seguradora, os seguintes documentos:

a) Comunicacdo da ocorréncia do sinistro, com data da ocorréncia, descri¢cio detalhada da
ocorréncia, inclusive dos bens sinistrados, prejuizos causados pelo evento, e informacao sobre
o bilhete que se pretende acionar;

b) Comprovacdo de propriedade e/ou de posse do imdvel segurado (interesse segurado,
conforme o caso) onde ocorreu o sinistro e, se for o caso, o respectivo contrato de aluguel;

c) Orcamento para o reparo ou reposi¢do dos bens danificados no sinistro, notas fiscais, recibos
ou quaisquer outros documentos que comprovem os valores informados como prejuizos;

d) Registro de inscricdo no CNPJ, se for o caso; documento de identificacdo do Segurado; e
comprovante de residéncia, quando couber;

e) Registro da ocorréncia pela autoridade publica, nos casos de incéndio, explosdo ou roubo.

6.2. O pagamento da indenizagdo se dard no prazo e forma estabelecidos no item 20.1 das
CondigOes Gerais.

7. RATIFICACAO

7.1. Ratificam-se os dizeres das Condi¢cOes Gerais do Microsseguro que nao tenham sido alteradas
por esta cobertura.
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CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA DANOS ELETRICOS

1. OBIJETIVO DO MICROSSEGURO

1.1. O presente contrato de Microsseguro tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite
Maximo de Indenizagdo para esta cobertura, e de acordo com as condi¢des do contrato, pelo
pagamento de indenizagdo por prejuizos, devidamente comprovados, diretamente decorrentes
de perdas e danos aos bens segurados, ocorridos no local segurado, em decorréncia dos riscos

cobertos.

2. INTERESSES SEGURAVEIS
2.1. Para efeitos desta cobertura, consideram-se os seguintes interesses seguraveis:

a) Imoveis de moradia, podendo abranger o imével e/ou o respectivo contetdo.

3. RISCOS COBERTOS

3.1. Consiste no pagamento de indenizacdo por perdas e/ou danos fisicos diretamente causados a
quaisquer maquinas, equipamentos ou instalacdes eletronicas ou elétricas devido a variacdes
anormais de tensdo, curto-circuito, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fendmeno de natureza elétrica,

inclusive a queda de raio ocorrida fora do local segurado.

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS
4.1. Além das exclusdes previstas nas Condi¢cdes Gerais do Microsseguro, nao estarao cobertos
por este Microsseguro os danos ou perdas decorrentes ou causados direta ou indiretamente
por:
a) Ligagbes mal feitas, ligacoes ilegais, ligagbes que provoquem sobrecarga e de

desligamentointencional de dispositivos de seguranga ou de controle automaticos.

5. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO
5.1. O Limite Maximo de Indenizacdo sera especificado no Bilhete de Microsseguro.

6. DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO E PRAZO PARA LIQUIDAGCAO
6.1. Em caso de sinistro, além da documentag¢do minima exigida nas CondicGes Gerais do
Microsseguro, o Segurado devera apresentar a Seguradora, os seguintes documentos:
a) Comunicagdo da ocorréncia do sinistro, com data da ocorréncia, descricdo detalhada da
ocorréncia, inclusive dos bens sinistrados, prejuizos causados pelo evento, e informacado sobre

o bilhete que se pretende acionar;
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b) Comprovacio de propriedade e/ou de posse do imdvel segurado (interesse segurado,
conforme o caso) onde ocorreu o sinistro e, se for o caso, o respectivo contrato de aluguel;

c) Orcamento para o reparo ou reposicdo dos bens danificados no sinistro, notas fiscais, recibos
ou quaisquer outros documentos que comprovem os valores informados como prejuizos;

d) Registro de inscricdo no CNPJ, se for o caso; documento de identificacdo do Segurado; e
comprovante de residéncia, quando couber.

e) Termo de guarda de salvados preenchido e assinado.

6.2. O pagamento da indenizagdo se dard no prazo e forma estabelecidos no item 20.1 das

Condicbes Gerais.

7. RATIFICACAO

7.1. Ratificam-se os dizeres das Condi¢Oes Gerais do Microsseguro que ndao tenham sido alteradas

por esta cobertura.
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CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA VENDAVAL (INCLUSIVE FURACAO, CICLONE E TORNADO) E
GRANIZO

1. OBIJETIVO DO MIICROSSEGURO

1.1. O presente contrato de Microsseguro tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite
Maximo de Indenizacdo para esta cobertura, e de acordo com as condi¢des do contrato, pelo
pagamento de indenizacdo por prejuizos, devidamente comprovados, diretamente decorrentes
de perdas e danos aos bens segurados, ocorridos no local segurado, em decorréncia dos riscos

cobertos.

2. INTERESSES SEGURAVEIS
2.1. Para efeitos desta cobertura, consideram-se os seguintes interesses seguraveis:

a) Imdveis de moradia, podendo abranger o imdvel e/ou o respectivo contetdo.

3. RISCOS COBERTOS
3.1. Incluem-se nos riscos cobertos por esta cobertura, as despesas decorrentes de providéncias
tomadas para combater a propagacdo do sinistro, para salvar e proteger os bens de sofrerem
prejuizos maiores, assim como o desentulho do local segurado, quando couber.
a) Vendaval (inclusive furac3o, ciclone e tornado) e granizo: consiste no pagamento de
indenizagdo por danos materiais diretamente causados pela ocorréncia de vendaval e/ou

granizo.
3.2. Para efeitos desta cobertura considera-se:

a) Vendaval: vento de velocidade igual ou superior a 54 (cinquenta e quatro) até 102 (cento e
dois) quildmetros por hora.

b) Furacdo: nome dado a um ciclone tropical com ventos continuos acima de 119 (cento e
dezenove) quildmetros por hora, sendo também conhecido como tufao.

c) Ciclone: grande massa de ar com circulacdo fechada em que os ventos sopram para dentro,
ao redor deste centro, também conhecido por ciclone extratropical com ventos de velocidade
acima de 102 (cento e dois) e até 119 (cento e dezenove) quilémetros por hora.

d) Tornado: coluna giratéria e violenta de ar.

e) Granizo: precipitacdo atmosférica que se origina de nuvens caindo sob a forma de pedras de

gelo.

/A
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4. EXCLUSOES ESPECIFICAS

4.1. Nao estarao cobertos por este Microsseguro os danos ou perdas decorrentes ou causados

direta ou indiretamente por:

a) ndo estdo cobertos antenas, muros, cercas, tapumes e portdes.

5. LIMITE MAXIMO DEINDENIZAGAO

O Limite Maximo de Indenizacdo para a cobertura Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado e Granizo
sera especificado no Bilhete de Microsseguro.

6. DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO E PRAZO PARA LIQUIDACAO
6.1. Em caso de sinistro, além da documentacdo minima exigida nas Condi¢cdes Gerais do
Microsseguro, o Segurado devera apresentar a Seguradora, os seguintes documentos:

a) Comunicacdo da ocorréncia do sinistro, com data da ocorréncia, descricdo detalhada da
ocorréncia, inclusive dos bens sinistrados, prejuizos causados pelo evento, e informacgado sobre
o bilhete que se pretende acionar;

b) Comprovacdo de propriedade e/ou de posse do imdvel segurado (interesse segurado,
conforme o caso) onde ocorreu o sinistro e, se for o caso, o respectivo contrato de aluguel;

c) Orcamento para o reparo ou reposi¢do dos bens danificados no sinistro, notas fiscais, recibos
ou quaisquer outros documentos que comprovem os valores informados como prejuizos;

d) Registro de inscricdo no CNPJ, se for o caso; documento de identificacdo do Segurado; e
comprovante de residéncia, quando couber;

e) Recortes de jornais noticiando o evento ou a ocorréncia do fendmeno, quando se tratar de
vendaval, furacdo, ciclone, tornado, granizo.

6.2. O pagamento da indenizagdo se dard no prazo e forma estabelecidos no item 20.1 das
Condig0es Gerais.

7. RATIFICACAO

7.1. Ratificam-se os dizeres das Condi¢Ges Gerais do Microsseguro que ndo tenham sido alteradas

por esta cobertura.




CONDICAO ESPECIAL DA COBERTURA ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE BENS

1. OBIJETIVO DO MIICROSSEGURO

1.1. O presente contrato de Microsseguro tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite
Maximo de Indenizagdo para esta cobertura, e de acordo com as condi¢des do contrato, pelo
pagamento de indenizagdo por prejuizos, devidamente comprovados, diretamente decorrentes
de perdas e danos aos bens segurados, ocorridos no local segurado, em decorréncia dos riscos

cobertos.

2. INTERESSES SEGURAVEIS
2.1. Para efeitos desta cobertura, consideram-se os seguintes interesses seguraveis:

a) Imoveis de moradia, podendo abranger o imével e/ou o respectivo contetdo.

3. RISCOS COBERTOS

3.1. Incluem-se nos riscos cobertos por esta cobertura, as despesas decorrentes de providéncias
tomadas para combater a propagacdo do sinistro, para salvar e proteger os bens de sofrerem
prejuizos maiores, assim como o desentulho do local segurado, quando couber.

3.2. Consiste no pagamento de indenizagdo por danos materiais diretamente causados por roubo
ou furto qualificado dos bens de propriedade do Segurado no interior do imével, pelos prejuizos
materiais causados ao imével ou seu conteudo durante a pratica do roubo ou furto qualificado,
ou mesmo pela sua simples tentativa.

3.3. Para efeitos desta cobertura considera-se:

a) Roubo: subtracdo de coisa alheia mével, mediante grave ameaca ou violéncia praticada contra
a pessoa, ou apds redugdo da possibilidade de defesa ou resisténcia da pessoa.

b) Furto Qualificado: subtragdo de coisa alheia mdvel, mediante a destrui¢do e/ou o rompimento
de algum obstaculo que impedia o acesso a coisa alheia mével e/ou mediante escalada ou
destreza; ou ainda quando a subtracdo é feita com abuso de confianga ou através de quaisquer

artificios usados para enganar a confianga da vitima; ou quando a subtracgdo é
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c) realizada com o uso de qualquer instrumento, que ndo a verdadeira chave, para abrir

fechaduras; ou quando a subtracdo é praticada por duas ou mais pessoas.

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS
4.1. Nao estardao cobertos por este Microsseguro os danos ou perdas decorrentes ou causados
direta ou indiretamente por:
a) Furto simples, extravio ou simples desaparecimento de equipamento segurado;
b) Nao estdo cobertos telefones celulares, calculadoras, computadores portateis, tablets e

aparelhos de uso pessoal e profissional.

5. LIMITE MAXIMO DEINDENIZAGAO

5.1. O Limite Maximo de Indenizagdo para a cobertura Roubo ou Furto Qualificado de Bens sera
especificado no Bilhete de Microsseguro.

6. DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO E PRAZO PARA LIQUIDAGAO

6.1. Em caso de sinistro, além da documentacdao minima exigida nas Condi¢des Gerais, o Segurado
devera apresentar a Seguradora, os seguintes documentos:
a) Comunicagdo da ocorréncia do sinistro, com data da ocorréncia, descricdo detalhada da

ocorréncia, inclusive dos bens sinistrados, prejuizos causados pelo evento, e informacgao sobre
o bilhete que se pretende acionar;

b) Comprovagdo de propriedade e/ou de posse do imdvel segurado (interesse segurado,
conforme o caso) onde ocorreu o sinistro e, se for o caso, o respectivo contrato de aluguel;

c) Orcamento para o reparo ou reposicao dos bens danificados no sinistro, notas fiscais, recibos
ou quaisquer outros documentos que comprovem os valores informados como prejuizos;

d) Registro de inscricdgo no CNPJ, se for o caso; documento de identificagdo do Segurado; e

comprovante de residéncia, quando couber;

e) Registro da ocorréncia pela autoridade publica, nos casos de incéndio, explosdo ou roubo.
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6.2. O pagamento da indenizagdo se dard no prazo e forma estabelecidos no item 20.1

dasCondig¢Oes Gerais.
7. RATIFICACAO

7.1. Ratificam-se os dizeres das CondicOes Gerais do Microsseguro que nao tenham sido alteradas

por esta cobertura.




CONDIGCAO ESPECIAL DA COBERTURA PAGAMENTO DE ALUGUEL

1. OBIJETIVO DO MICROSSEGURO

1.1. O presente contrato de Microsseguro tem por objetivo garantir ao Segurado o
pagamento de indenizacdao equivalente ao aluguel que o proprietdrio do imodvel
segurado tiver que pagar a terceiros, caso seja obrigado a alugar outro imével, em
consequéncia de evento coberto pelo Microsseguro, ou equivalente ao aluguel que o
segurado-inquilino tiver que pagar a terceiros, pela mesma razdo, desde que o
contrato de aluguel do prédio n3o seja rescindido.

2. INTERESSES SEGURAVEIS
2.1. Para efeitos desta cobertura, consideram-se os seguintes interesses seguraveis:

a) Imoveis de moradia, podendo abranger o imével e/ou o respectivo contetdo.

3. RISCOS COBERTOS
3.1. Incluem-se nos riscos cobertos por esta cobertura, as despesas decorrentes de
providéncias tomadas para combater a propagacao do sinistro, para salvar e proteger
os bens de sofrerem prejuizos maiores, assim como o desentulho do local segurado,

quando couber.

3.2. Pagamento de aluguel: consiste no pagamento de indenizacdo equivalente ao aluguel
gue o proprietdrio do imével segurado tiver que pagar a terceiros, caso seja obrigado
a alugar outro imdvel, em consequéncia de evento coberto pelo Microsseguro, ou
equivalente ao aluguel que o segurado-inquilino tiver que pagar a terceiros, pela

mesma razao, desde que o contrato de aluguel do prédio ndo seja rescindido.

4. EXCLUSOES ESPECIFICAS
4.1. Além das exclusdes previstas nas Condi¢oes Gerais do Microsseguro, nao estarao
cobertos por este Microsseguro os danos ou perdas decorrentes ou causados direta
ou indiretamente por:
a) Sinistro provocado intencionalmente pelo préprio Segurado ou seus familiares,

sOcios ou pessoas a ele ligadas legal ou economicamente.

5. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO
5.1. A indenizagdo para a cobertura Pagamento de Aluguel terd Limite Maximo de

Indenizagdo em percentual do Limite Maximo de Indenizagdo contratado para a
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Cobertura de Incéndio, Queda de Raio dentro do terreno segurado e Explosao,
conforme especificado no Bilhete de Microsseguro.

5.2. A cobertura Pagamento de Aluguel, contratada de forma obrigatdria e conjunta com
as demais coberturas oferecidas no plano de Microsseguros, e, portanto, a soma das
indenizacdes de todas as coberturas incluidas nesta cobertura, em um ou mais
sinistros, ndo podera ultrapassar o Limite Maximo de Indeniza¢do definido no Bilhete

de Microsseguro.

6. DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO E PRAZO PARA LIQUIDAGCAO
6.1. Serdo utilizados os mesmos documentos mencionados no item 19.1. das CondigGes
Gerais.
6.2. O pagamento da indenizacdo se dard no prazo e forma estabelecidos no item 20.1

das CondicdOes Gerais.

7. RATIFICACAO

7.1. Ratificam-se os dizeres das Condi¢Oes Gerais do Microsseguro que ndao tenham sido
alteradas por esta cobertura.
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