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1. OBIJETIVO DO SEGURO

1.1. O presente contrato de seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, mediante
pagamento de prémio, o pagamento de indeniza¢do por prejuizos materiais devidamente
comprovados, durante a vigéncia e até o Limite Maximo de Indenizagao contratado para
cada cobertura, causados aos bens descritos no Bilhete de Seguro decorrentes de eventos
previstos e cobertos de acordo com as condi¢des contratuais deste seguro, incluindo estas
Condicdes Gerais e o respectivo Bilhete de Seguro, observados os riscos cobertos, riscos

excluidos e demais limitagdes.

2. DEFINIGOES
2.1. Para efeito deste seguro, entende-se por:

2.1.1.ACESSORIOS: que suplementa, ajuda ou acompanha o principal, servindo-lhe de

uma forma ou de outra; que complementa; que nao é essencial.
2.1.2.ACOPLADO: objeto que esta unido, ligado ou engatado.

2.1.3.AGRAVAGAO DO RISCO: deterioracio das circunstancias que influenciaram a
avaliagdo original de um risco, aumento de sua probabilidade de vir a ocorrer e/ou

expectativa de ampliagdo dos danos em caso de sinistro.

2.1.4.APROPRIACAO INDEBITA: é apoderar-se de coisa alheia mével, objeto deste
contrato de seguro, de que tem a posse ou detenc¢do, sem o consentimento do

respectivo proprietario.

2.1.5.ASSISTENCIA TECNICA: empresa especializada em prestagdo de servigos de reparo
e/ou manutencdo, bem como a logistica de retirada e devolugio do bem, quando

necessario.
2.1.6.ATO DOLOSO: é o ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

2.1.7.ATO ILICITO: é toda ac3o ou omissdo voluntaria, ou decorrente de negligéncia,

impericia ou imprudéncia que viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

2.1.8.AVARIA OU DEFEITOS PREEXISTENTES: danos existentes antes da contragdo do

seguro e/ou danos ndo decorrentes do sinistro.

2.1.9.AVISO DE SINISTRO: meio pelo qual o Segurado, terceiro ou seu representante
legal, comunica a Seguradora a ocorréncia do evento coberto e cujas

caracteristicas estdo ligadas as circunstancias previstas nestas Condicdes Gerais.
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2.1.10. BEM SEGURADO: é o bem descrito no Bilhete de Seguro e/ou
comprovado por meio de Nota Fiscal de Compra ou outro meio idéneo de
comprovacao da aquisicdo ou posse, e com devido comprovante de pagamento do

prémio de seguro.

2.1.11. BENEFICIARIO: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indeniza¢io em

caso de sinistro.
2.1.12. BIKE/BICICLETA: termo em inglés. Em portugués significa bicicleta.

2.1.13. BIKE/BICICLETA CONVENCIONAL: veiculo de propulsdo exclusivamente
humana, composto por um quadro assentado sobre duas rodas de mesmo
diametro, alinhadas longitudinalmente, sendo a roda dianteira conectada a um
guidom para direcdo e a traseira ligada a um sistema de pedais, corrente e catraca,

gue transmite o esforco do ciclista a roda motriz.

2.1.14. BIKE/BICICLETA ELETRICA: veiculo de duas rodas alinhadas, dotado de
pedais e equipado com motor elétrico auxiliar alimentado por bateria
recarregavel, destinado a fornecer assisténcia ao movimento por propulsdo
humana (modo pedal assistido), ou, conforme especificagdo técnica do fabricante,

permitir propulsdo independente por meio de acelerador.

2.1.15. BILHETE DE SEGURO: é o documento emitido pela sociedade Seguradora
que formaliza a aceitacdo da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo Segurado, substitui
a apdlice individual e dispensa o preenchimento de proposta, nos termos da

legislagao especifica.

2.1.16. CARENCIA: é o periodo continuo de tempo, contado a partir do inicio de
vigénciado seguro ou da sua reconducdo depois de suspenso, durante o qual a

Seguradora estara isenta de qualquer responsabilidade indenizatéria.

2.1.17. COBERTURA: s3o as responsabilidades pelos riscos assumidos por uma

Seguradora perante o Segurado quando da ocorréncia de um evento coberto.

2.1.18. CORRETOR DE SEGUROS: intermedidrio, pessoa fisica ou juridica,
legalmente autorizado a representar os Segurados, angariar e promover contratos
de seguro entre as Seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas de direito privado.
Na formado Decreto Lei n? 73/66 o corretor é responsavel pela orientacdo aos

Segurados sobre as coberturas, obrigacdes e exclusdes do Contrato de Seguro.
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2.1.19. DANOS DE CAUSA EXTERNA: perdas e/ou danos (totais ou parciais)
causados aos bens, objeto deste seguro, que tenham como origem evento, com
data e situacdo claramente caracterizada e decorrente de causa acidental, externa,

subita ou involuntaria.

2.1.20. DANOS CORPORAIS: danos fisicos a pessoas (lesdo, incapacidade ou
morte).
2.1.21. DANOS EMERGENTES: s3o todos e quaisquer danos ou despesas nao

relacionadas diretamente com a ocorréncia do sinistro, com a reparac¢ado dos danos

ou a reposicao dos bens segurados.
2.1.22. DANOS MATERIAIS: dano fisico causado a propriedade tangivel.

2.1.23. DANOS MORAIS: lesdo a direitos da personalidade, tais como honra,
imagem, intimidade, vida privada, nome e integridade psiquica,

independentemente de prejuizo econémico

2.1.24. EMOLUMENTOS: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora

cobra do Segurado, correspondente aos valores de origem tributaria.
2.1.25. ENDOSSO: documento que formaliza a alteragdo do contrato de seguro.

2.1.26. ESTELIONATO: é o ato de obter, para si ou para outrem, vantagem
patrimonial ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo em erro alguém

mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.
2.1.27. FIXADO: objeto que esta preso, cravado ou fixado a outro.

2.1.28. FRANQUIA: representa a participacdao obrigatéria do Segurado em todo

e qualquer prejuizo indenizavel.

2.1.29. FURTO QUALIFICADO: para fins deste contrato de seguro, entende-se
como furto qualificado, aquele que ocorre com destruicdo ou rompimento de
obstaculopara subtracdo de bens. O rompimento ou destruicdo se caracterizam
qguando se inutiliza, desfaz, desmancha, arrebenta, rasga, fende, corta ou deteriora
um obstdculo de acesso. Para a caracterizacdao da subtracdo de bens mediante
rompimento ou destruicdo de obstdculos é necessario que ocorra a destrui¢do ou
ruptura do obstaculo de acesso, e ndo a destruicdo do proprio bem/objeto.
Excluem-se deste contrato, aqueles praticados com abuso de confianga ou
mediante fraude, escalada ou destreza, quando utilizada chave falsa, ou em

concurso de duas ou mais pessoas.
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2.1.30. FURTO SIMPLES: é a subtracao do bem segurado sem ameacga, violéncia
fisica ou que ndo se evidencie vestigios de destruicdo ou rompimento de obstaculo,
naotendo ocorrido abuso de confianga ou mediante fraude, escalada ou destreza,

utilizado chave falsa, ou em concurso de duas ou mais pessoas.

2.1.31. GARANTIA DO FORNECEDOR: é a garantia legal e, se houver, a garantia

contratual originalmente oferecida pelo fornecedor, nos termos definidos pela lei.

2.1.32. INDENIZAGAO: contraprestagdo da Seguradora ao Segurado ou
Beneficidrio que, com a efetivacdo do risco (ocorréncia de evento previsto no

contrato), venha a sofrer prejuizos de natureza econémica, fazendo jus ao valor

pactuado.
2.1.33. INSTALADO: objeto alojado a outro.
2.1.34. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI): valor maximo de indenizag3o

contratado e definido no Bilhete, o maximo que a Seguradora suportara num risco

ou contrato.

2.1.35. PREJUIZO: perda econdémica ou financeira consequente diretamente de

riscos cobertos.

2.1.36. PREMIO: importancia paga pelo Segurado a Seguradora em troca da
transferéncia dos riscos a que ele estd exposto e que constam no Bilhete de

Seguro.

2.1.37. PROPONENTE: pessoa, fisica ou juridica, que pretende fazer o seguro,
preenchendo e assinando uma proposta. Neste contrato, a proposta é dispensada

pela emissdo do Bilhete de Seguro.

2.1.38. REGULAGAO DE SINISTRO: é a analise do sinistro avisado a Seguradora,

suas causas, natureza, gravidade, valores envolvidos e coberturas contratadas.

2.1.39. REPRESENTANTE DE SEGUROS: pessoa juridica que assume a obrigacdo
depromover, ofertar ou distribuir, em cardter ndo eventual e sem vinculos de
dependéncia, a realizacdo de contratos de seguro a conta e em nome da

Seguradora.

2.1.40. RISCO EXCLUIDO: evento previsto nas condi¢des gerais que ndo é
abrangido pela cobertura contratada, ndo gerando, portanto, nenhuma obriga¢do

para a Seguradora.

2.1.41. RISCO: evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista,
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independente da vontade do Segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos

de natureza econ6mica.

2.1.42. ROUBO: a subtracdo do bem segurado mediante grave ameaga ou
violéncia a pessoa, ou ainda, a eliminacdo de resisténcia da mesma por qualquer

meio.

2.1.43. SALVADOS: bens materiais atingidos por um sinistro, que tenham sido

indenizados, e que possuam valor comercial.

2.1.44. SEGURADO: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel,

contrata oseguro em seu beneficio pessoal ou de terceiros.

2.1.45. SEGURADORA: é a Gazin Seguros emissora do Bilhete de Seguro que,
mediantea cobranga do prémio, assume a cobertura contratada pelo Segurado de

acordo com as Condicdes Gerais do seguro.

2.1.46. SINISTRO: ocorréncia do acontecimento gerador de prejuizo previsto
nestas CondicGes Gerais cujas consequéncias economicamente danosas estejam

cobertas pelo seguro.

2.1.47. VALOR DE NOVO: é o custo de reposicdo do bem sinistrado, sem que se
leve emconta a depreciacao do mesmo pela idade, uso, estado de conservagao ou

desgaste, incluindo os impostos, fretes e instalacdo, quando houver.

2.1.48. VICIO: problema apresentado pelo produto, que pode torné-lo impréprio

para utilizagdo ou consumo, sem prejudicar a integridade fisica do consumidor.

2.1.49. VIGENCIA: periodo de tempo que determina a data de inicio e de término

do seguro.

3. RISCOS COBERTOS

3.1. As coberturas podem ser contratadas de forma isolada ou conjugada e somente serdo
validas quando estiverem expressamente indicadas no Bilhete de Seguro, observadas as
condicOes contratuais e os riscos expressamente excluidos.

3.2. Coberturas oferecidas neste plano de seguro:

a) Defeitos Funcionais;

b) Danos de Causa Externa;

c) Danos de Causa Externa a Pneus;
d) Roubo ou Furto Qualificado;

e) Furto Simples (exclusivo para eletrénicos);
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f)  Roubo ou Furto Qualificado de Bike; e
g) Bolsa Protegida.

3.3. Ficaentendido e ajustado que, a Seguradora podera, conforme a natureza do sinistro e os

limites contratuais, adotar uma das seguintes formas de indenizacao:
a) Mandar reparar o bem;
b) Providenciar sua reposi¢ao por outro idéntico ou similar; ou
¢) Devolugdo do valor consignado no documento fiscal.

3.4. ASeguradora preferencialmente se utilizara do disposto em “a” do item acima, observado
em qualquer caso, o Limite Maximo de Indeniza¢do, o que implicara igualmente o pleno
cumprimento de suas obrigacdes junto ao Segurado.

3.5. DEFEITOS FUNCIONAIS

3.5.1.A Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizac¢do indicado no Bilhete
de Seguro, o servico de reparo (m3do de obra e reposicdio de pecas ou
componentes) do bem segurado, pela ocorréncia de defeitos funcionais previstos
e cobertos por este seguro, que pode ndo apresentar exata correspondéncia com
todas as coberturas oferecidas pela garantia original de fabrica.
3.5.1.1.0s defeitos funcionais cobertos e previstos pelo seguro correspondem a
todo defeito de origem elétrica, eletronica, mecanica, estrutural, qualidade
de material ou outra, de natureza subita, involuntaria e imprevista, que
impeca o funcionamento ou uso normal do produto ou das pecas e/ou dos
componentes.
3.5.1.2.N3o sera considerado “defeito funcional” se o Segurado concorrer para a
falha por uso impréprio, imprudéncia ou negligéncia.
3.5.1.3.Nesta cobertura podera ser aplicada franquia, para cada sinistro indenizado,
que devera ser paga a vista, conforme estipulado no Bilhete do Seguro.
3.5.1.4.Poderdo ser segurados as seguintes categorias de bens: eletrodomésticos,
eletroportateis, eletronicos, ferramentas elétricas, materiais elétricos,
acessadrios como éculos e relégios, méveis em geral especificados no Bilhete
de Seguro e no documento fiscal de compra.

3.6. DANOS DE CAUSA EXTERNA

3.6.1.A Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizac¢do indicado no Bilhete
de Seguro, o servico de reparo (mdo de obra e reposicdo de pecas ou
componentes) do bem segurado, que tenha sido danificado em decorréncia de
evento originado por causa acidental, externa, subita e involuntdria, com data e
situagdo claramente caracterizada.

3.6.1.1.Para os casos em que o valor de reparo seja acima de 75% (setenta e cinco)
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do valor do bem segurado, sera realizado a reposi¢do do bem por outro igual

ou similar. Para fins de cdlculo do percentual de 75%, sera considerado o
valor constante na Nota Fiscal do bem, observado o Limite Maximo de
Indenizagao
3.6.1.2.Eventuais bens fora de linha ou que estejam indisponiveis serdo reparados
e/ou substituidos por produto similar em linha, desde que seu valor ndo
ultrapasse o Limite Maximo de Indenizagdo constante no bilhete.
3.6.1.3.Nesta cobertura podera ser aplicada franquia, para cada sinistro indenizado,
que devera ser paga a vista, conforme estipulado no Bilhete do Seguro.
3.6.1.4.Poderdo ser segurados as seguintes categorias de bens: eletrodomésticos,
eletroportateis, eletronicos, ferramentas elétricas, materiais elétricos,
acessdrios como 6culos e reldgios, moéveis em geral especificados no Bilhete
de Seguro e no documento fiscal de compra.
3.7. DANOS DE CAUSA EXTERNA A PNEUS
3.7.1.A Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizag¢do indicado no Bilhete
de Seguro, a indenizacdo das perdas e/ou danos causados aos pneus novos da
marca e modelo especificados no bilhete.
3.7.1.1.Estdo cobertos os danos causados por quedas em buraco, choques em guia,

pistas ou obstaculos:
a) Rachaduras ou quebras de estruturas;

b) Bolhas no flanco dos pneus; ou

c) Cortes, rasgos ou outros danos de origem acidental, com excec¢do do
item 4.4.13., cujo conserto ndo seja possivel ou aconselhavel.
3.7.1.2.Nesta cobertura podera ser aplicada franquia, para cada sinistro indenizado,
que devera ser paga a vista, conforme estipulado no Bilhete do Seguro.
3.8.  ROUBO OU FURTO QUALIFICADO
3.8.1.A Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indeniza¢do indicado no Bilhete
de Seguro, a reposicdo do bem segurado, decorrentes de Roubo ou Furto
Qualificado.
3.8.1.1.A reposi¢do do bem nesta cobertura sera realizada uma Unica vez durante a
vigéncia; efetuada a reposicdo, o Bilhete serd cancelado exclusivamente
guanto ao bem e as coberturas a ele vinculadas, observadas as regras de
calculo/retencdo de prémio previstas nestas Condicdes Gerais.
3.8.1.2.Nesta cobertura podera ser aplicada franquia, para cada sinistro indenizado,

gue devera ser paga a vista, conforme estipulado no Bilhete do Seguro.
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3.8.1.3.Poderdo ser segurados as seguintes categorias de bens: eletrodomésticos,

eletroportateis, eletronicos, ferramentas elétricas, materiais elétricos,
acessadrios como éculos e relégios, méveis em geral especificados no Bilhete
de Seguro e no documento fiscal de compra.

3.9. FURTO SIMPLES

3.9.1.A Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indeniza¢do indicado no Bilhete
de Seguro, a reposicao do bem segurado, decorrente de Furto Simples.
3.9.1.1.A reposicdo do bem segurado serd realizada uma unica vez durante o
periodo de vigéncia e o Bilhete de Seguro sera cancelado.
3.9.1.2.Nesta cobertura podera ser aplicada franquia, para cada sinistro indenizado,
que devera ser paga a vista, conforme estipulado no Bilhete do Seguro.
3.9.1.3.Poderdo ser segurados somente aparelhos eletronicos especificados no
Bilhete de Seguro e no documento fiscal de compra.
3.10. ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE BIKE
3.10.1.A Seguradora garantird, até o Limite Maximo de Indenizagdo indicado no Bilhete
de Seguro, a reposicao da bicicleta convencional ou elétrica, decorrentes de Roubo
ou Furto Qualificado.
3.10.1.1. A reposicdo da bicicleta convencional ou elétrica serd realizada uma
Unica vez durante o periodo de vigéncia e o Bilhete de Seguro sera cancelado.
3.10.1.2. Nesta cobertura podera ser aplicada franquia, para cada sinistro
indenizado, que devera ser paga a vista, conforme estipulado no Bilhete do
Seguro.
3.10.1.3. Ser3o considerados bens cobertos a(s) bicicleta/bike(s) e seus
respectivos acessoérios, desde que estejam discriminados no Bilhete de
Seguro, exceto os bens mencionados no item 4.7.12.
3.10.1.4.  A(s) bicicleta/bike(s) e acessérios estardo cobertos quando:
a) Utilizadas pelo Segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge;

b) Locadas ou destinadas a loca¢do, desde que possua contrato escrito entre
o Segurado e o locatario ou locador;

c¢) Emcirculagdo;

d) Em é&reas externas, desde que a bicicleta/bike esteja acorrentada com
cadeado em barras ou argolas de ferro fixadas ao solo, guardada em box
fechado ou quando estiver em bicicletarios com controle de entrada e
saida.
3.11. BOLSA PROTEGIDA

3.11.1.A Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizacdo indicado no Bilhete

de Seguro, a reposicdo da Bolsa (bem segurado), em caso de Roubo ou Furto
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Qualificado, desde que comprovada a posse do bem.

3.11.1.1. Estardo cobertos, os custos de reposicdo dos seguintes artigos utilizados
para uso pessoal que foram igualmente subtraidos durante o evento Roubo
ou Furto Qualificado da Bolsa. Entende-se como bem segurado a Bolsa e os
seguintes bens utilizados para uso pessoal que estiverem dentro da mesma
no momento do sinistro:
a) Carteira;
b) Telefones celulares, tablets e assemelhados;
c) Oculos de sol ou de prescric3o;
d) Cosméticos;

e) Perfume;
f) Chaves, que estard limitado ao custo de reposicdo de todas as

fechaduras relacionadas com o molho de chaves roubadas, desde que
essas fechaduras sejam partes de, ou proporcionem acesso a uma
residéncia de propriedade de, alugada por, ou arrendada por, ou carro
registrado em nome do Segurado, cnjuge ou pais do Segurado;
g) Documentos, limitado aos custos de reposi¢cdo da: Carteira Nacional de
Habilitacdo do Segurado; registro do veiculo de propriedade do
Segurado; passaporte ou documento nacional de identificacdo do
Segurado expedido pelo governo.
3.11.1.2. Entende-se por Bolsa: espécie de sacola utilizada para guardar e
carregar diversos objetos pessoais de pequeno porte. Nesta categoria estao
incluidas bolsas femininas, maletas, pastas, pochetes e mochilas.
3.11.1.3. Nesta cobertura poderda ser aplicada franquia, para cada sinistro
indenizado, que devera ser paga a vista, conforme estipulado no Bilhete do

Seguro.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. N3do estdo amparados pelo presente seguro, salvo disposicao em contrario:
4.1.1. Lucros cessantes;
4.1.2.Danos morais;
4.1.3.Danos causados por construcao, demolicdo, reconstruciao, bem como qualquer
tipo de obra, inclusive instalacdo e montagem;
4.1.4.Quaisquer atos de hostilidade, guerra, guerra civil, revolu¢ao e operagdes que

visem a derrubada do governo;
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4.1.5.Radiagdes de qualquer tipo, efeitos de radiagbes ou contaminagdes pela
radioatividade de qualquer combustivel ou residuo nuclear;

4.1.6. Danos causados por terremotos, tremores de terra, maremotos e maresia;

4.1.7.Uso de material para fins bélicos ou militares, ainda que resultantes de testes,
experiéncias e transporte, bem como de explosdes provocadas com qualquer

finalidade;
4.1.8.Explosdo de pdlvora, fogos de artificios e similares;
4.1.9.Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagagdo de danos cobertos;

4.1.10.Apropriagdo ou destruicdo por for¢ca de regulamentos alfandegarios e riscos

provenientes de contrabando, transporte e comércio ilegais;

4.1.11.Desgaste natural, fadiga, falta de manuten¢ao, manutenciao inadequada,
entendendo-se como tal aquela que nao atende as recomendagdes minimas
especificadas pelo fabricante, ma conservagao, deficiéncia de funcionamento,
defeito de fabricagdo ou de material, erro de projeto, instalagdo, montagem
e/ou teste, danos causados por negligéncia no trato, falta de manuten¢do e ma
conservacgao, deteriora¢ao gradativa, erosao, oxidagao, vicio préprio, desarranjo
mecanico e danos causados por insetos e roedores, exceto quando se tratar de
evento coberto pela cobertura de Defeitos Funcionais, se contratada, hipdtese

em que prevalecerao as disposi¢Ges especificas;
4.1.12.Qualquer tipo de falha profissional;

4.1.13.Subtragdo de bens, roubo, extorsdo, apropriacdo indébita, estelionato,
praticados contra o patrimonio do Segurado por seus funcionarios ou prepostos,
quer agindo por conta propria ou em conjunto com terceiros;

4.1.14. Tumultos, greves e lock out;

4.1.15. Operagoes de carga e descarga, icamento e descida;

4.1.16. Danos emergentes;

4.1.17. Atos de vandalismo e outras perturbag¢oes da ordem publica;

4.1.18. Curto-circuito, sobrecarga, fusdo ou outros disturbios elétricos;

4.1.19. Danos causados aos bens antes que tenham sido comprovadamente recebidos
pelo Segurado;

4.1.20. Atos propositais, ou contrarios a lei, com dolo, praticados pelo Segurado,
beneficiario, representantes do segurado e/ou beneficiario, ascendentes,
descendentes, conjuge ou parentes que dependam economicamente do

Segurado. No caso de Pessoa Juridica, abrange-se tambémos atos praticados
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pelos socios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos
beneficidrios e aos seus respectivos representantes;

4.1.21. Furto qualificado, roubo, extorsdo, apropriacdo indébita, estelionato,
praticados contra o patrimonio do Segurado por seus funcionarios ou prepostos,

quer agindo por conta prépria ou mancomunados com terceiros;

4.1.22. Despesas com documentagao para comprovacgao de sinistro;

4.1.23. Danos causados por qualquer liquido ou substancia, mesmo que decorrentes
de queda;

4.1.24. Defeitos funcionais, exceto se contratada cobertura especifica para este fim;

4.1.25. Qualquer produto que nao foi adquirido em territério nacional por Nota Fiscal
de Compra e que ndo possuam assisténcia técnica de fabrica no Brasil;

4.1.26. Produtos que nao sejam os especificados na clausula 3. RISCOS COBERTOS de
cada cobertura e no Bilhete de Seguro e/ou comprovados por Nota Fiscal de
Compra, e com o devido comprovante de pagamento do prémio de seguro;

4.1.27. Maquinas e implementos agricolas, equipamentos e ferramentas prdprias a
lavoura de qualquer espécie bem como seus contetdos, pecas ou acessorios;

4.1.28. Bens em exposicdao, demonstragao ou testes;

4.1.29. Bens destinados a locagdo, ou seja, bens cedidos a terceiros, sob contrato
firmado entre as partes e remuneragdo por tal empréstimo;

4.1.30. Bens do Segurado sob uso, guarda, custddia, transporte, manipulagdo ou
execucao de qualquer trabalho por parte de terceiros, prestadores de servigo ou
representantes do Segurado.

4.1.31. Programas aplicativos, dados, sistemas operacionais e software, sendo que a
responsabilidade pela realizagdo de qualquer tipo de backup é Unica e
exclusivamente do cliente;

4.1.32. Acessorios ou outros elementos anexados aos bens, que ndo sejam proéprios
da versao original do bem segurado.

4.2. Além das exclusGes previstas no item 4.1. estdao expressamente excluidas da cobertura
de DEFEITOS FUNCIONAIS:

4.2.1.Servigos solicitados diretamente pelo Segurado, sem o prévio consentimento da
Seguradora, exceto nos casos de forga maior ou de impossibilidade material
comprovada;

4.2.2.Danos causados por eventos de causa externa ao produto, tais como roubo,
furto, perda, extravio, incéndio, queda de raio, explosao, alagamento, granizo,

entupimento, sujeira, vendaval, impactos, queda, variagdes anormais de tensao
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da rede elétrica, utilizacdo em tensao elétrica incorreta ou fora dos parametros
indicados do bem segurado, maresia, areia, insetos e roedores;

4.2.3.Danos causados por transporte do bem segurado, ou ainda por limpeza, tinta,
reparacao ou restauragao do bem segurado;

4.2.4. Danos acidentais de qualquer origem;

4.2.5.Desgaste natural, fadiga, falta de manuten¢do ou manutencgio inadequada, ma
conservacdo, erro de instalagdo ou montagem, negligéncia no trato,

deterioragdo gradativa, oxidagao e vicio;

4.2.6.Danos causados por reparos nao autorizados de terceiros;

4.2.7. Avarias ou defeitos preexistentes a contratagdo do seguro;

4.2.8. Qualquer produto ou acessorio que ndo seja reconhecido pelo fabricante;

4.2.9.Bens segurados cujo nimero de série esteja adulterado ou impossibilite a
identificacdo da data de fabricagao;

4.2.10. Bens segurados utilizados em desconformidade com as recomendagdes
expressas em seus respectivos manuais de instrugoes do fabricante;

4.2.11. Danos causados por cigarros, charutos, fogo, brasa, fumaga e ou quaisquer
outros tipos de materiais que produzam calor excessivo;

4.2.12. Produtos com configuracdes fora do padrao original do fabricante;

4.2.13. Qualquer defeito coberto provocado intencionalmente;

4.2.14. Defeitos estéticos e/ou amarelamento;

4.2.15. Defeitos cobertos pela garantia do fabricante, durante a sua vigéncia, além dos
que o fabricante ou revendedor, a qualquer tempo, estejam obrigados a reparar
em decorréncia da lei, condenacao judicial ou ocorréncia epidémica que seja

I'I

objeto de “recall”, e ainda as ocorréncias pelas quais tenham se responsabilizado
através de qualquer meio de comunicagdo.
4.3. Além das exclusGes previstas no item 4.1. estdo expressamente excluidas da cobertura
de DANOS DE CAUSA EXTERNA:
4.3.1. Bens de terceiros;
4.3.2.Bens com ma qualidade, vicio intrinseco nao declarado, ou mesmo declarados,
pelo Segurado ou revendedor no termo de contratagao;
4.3.3.Danos causados por desarranjo mecanico, desgaste natural pelo uso,
deterioracao gradativa, ajustamento e servigos de manutengao ou reparagao dos
bens garantidos, erosdao, corrosao, ferrugem, oxida¢ao, incrustacao, fadiga,

fermentacdo, variagdo de temperatura e/ou combustdo natural ou espontanea;

4.3.4. Danos causados por qualquer liquido ou substancia;
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4.3.5. Danos causados por exposi¢ao a umidade;

4.3.6. Defeitos de fabricagao;

4.3.7.0culos (lentes ou armagdo) que forem adaptados ou adquiridos fora do
Representante de Seguros;

4.3.8.Avarias ou defeitos preexistentes a contratacio do seguro, deficiéncia de
funcionamento mecanico, bens com defeitos de fabrica ou danificados enquanto

sob guarda do revendedor;
4.3.9.Atos praticados por pessoas do conhecimento do Segurado, parentes ou nao;

4.3.10.Danos causados aos bens por mau uso ou utilizados em desconformidade com
as recomendacgoes do fabricante;
4.3.11. Danos causados em consequéncia de pratica de esporte;
4.3.12. Danos ou defeitos causados por ma instalagciao, colocacao ou erros de
montagem;
4.3.13. Danos consequentes de limpeza, inspecao, reparo, ajustamento ou servigo de
manutencao;
4.3.14. Defeitos estéticos, mesmo que causados por acidente;
4.3.15. Danos aos bens deixados ao ar livre ou em prédios abertos ou semiabertos;
4.3.16. Danos causados aos bens durante operacdes de reparos, manutengoes e
revisoes;
4.3.17. Danos causados ou agravados em razao da auséncia de manutengdo, revisao
ou reparos, bem como por sua execugio de forma deficiente e/ou inadequada;
4.3.18. Danos causados ou agravados em razao da sobrecarga por excesso de peso no
equipamento;
4.3.19. Quaisquer danos ocorridos aos bens que nao estejam guardados em local
apropriado, quando fora de uso;
4.3.20. Perdas e danos a bem por transporte irregular ou inadequado, que nao
estejam de acordo com determinac¢ao do fabricante;
4.3.21. Danos ocorridos enquanto transportados ou utilizados por terceiros.
4.4, Além das exclusGes previstas no item 4.1. estdo expressamente excluidas da cobertura
de DANOS DE CAUSA EXTERNA A PNEUS:
4.4.1. Pneus de terceiros;
4.4.2. Pneus deixados ao ar livre ou em prédios abertos ou semiabertos;
4.4.3.Danos causados aos pneus durante reparos, manutencgdes e sobrecarga por
excesso de peso;
4.4.4. Quaisquer danos ocorridos aos pneus quando fora de uso;

4.4.5.Perdas e danos aos pneus por transporte irregular ou inadequado, que nao
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estejam de acordo com determinag¢ao do fabricante;

4.4.6. Danos ocorridos enquanto transportado por terceiros;

4.4.7.Prejuizos ou danos causados decorrentes de desgaste natural, frenagem brusca,
falha na geometria (alinhamento, cambagem e caster);

4.4.8.Servicos de manuten¢dao (balanceamento e alinhamento), montagem e

desmontagem do pneu novo ou avariado;

4.4.9.Nao observancia das recomenda¢Ges de uso e manutencdo constantes no
manual do proprietario do pneu;

4.4.10. Danos causados por uso inadequado de ferramentas na montagem ou
desmontagem do pneu;

4.4.11. Utilizagdao de produtos nao indicados pelo fabricante em reparos ou produtos
quimicos;

4.4.12. Defeitos de fabricagao;

4.4.13. Danos Causados ao pneu por Colisao com o veiculo;

4.4.14. Danos aos pneus causados por incéndio ou superaquecimento;

4.4.15. Roubo ou Furto do pneu, incluindo Roubo ou Furto do veiculo;

4.4.16. Pneus recauchutados ou usados;

4.4.17. Valvulas, protetores, camaras, rodas e outros acessorios inerentes ao pneu;

4.4.18. Pneus de motocicletas, caminhoes e similares.

4.5. Além das exclusGes previstas no item 4.1. estdo expressamente excluidas da cobertura
de ROUBO E FURTO QUALIFICADO:

4.,5.1. Bens de terceiros;

4.5.2.Qualquer espécie de furto em que ndao haja o rompimento ou destruicio de
obstaculos a subtragdo da coisa;

4.5.3.Roubo ou furto praticado com cumplicidade, culpa ou negligéncia de
empregados;

4.5.4. Extorsao direta ou indireta;

4.5.5.Subtra¢dao de bens com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou
destreza, habilidade ou ainda emprego de chave falsa; bem como com concurso
de duas ou mais pessoas;

4.5.6. Bens deixados ao ar livre ou em prédios abertos ou semiabertos;

4.5.7.Quaisquer danos ocorridos aos bens que nao estejam guardados em local
apropriado, quando fora de uso;

4.5.8. Danos ocorridos enquanto transportados por terceiros.

4.6. Além das exclusGes previstas no item 4.1. estdo expressamente excluidas da cobertura

de FURTO SIMPLES:
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4.6.1. Bens de terceiros;

4.6.2. Furto em que haja o rompimento ou destruicdo de obstaculos a subtragao da
coisa;

4.6.3. Furto praticado com cumplicidade, culpa ou negligéncia de empregados;

4.6.4. Roubo (cometido mediante grave ameacga ou violéncia a pessoa, ou depois de
havé-la, por qualquer meio, reduzido a possibilidade de resisténcia);

4.6.5. Abandono ou extravio do bem;

4.6.6. Furto em decorréncia de abandono do bem;

4.6.7. Apropriagao ou destruicao por forga de regulamentos alfandegarios;

4.6.8. Crimes de apropria¢ao indébita, estelionato e outros assemelhados;

4.6.9. Danos ocorridos enquanto transportados por terceiros.

4.7. Além das exclusGes previstas no item 4.1. estdo expressamente excluidas da cobertura
de ROUBO E FURTO QUALIFICADO DE BIKE:

4.7.1. Queda, quebra, amassamento ou arranhadura;

4.7.2. Desaparecimento inexplicavel e/ou extravio do bem segurado;

4.7.3. Responsabilidade civil do Segurado perante terceiros;

4.7.4. Subtragao em virtude da ocorréncia de incéndio, explosao, tumultos, vendaval,
furacao, ciclone, tornado, queda de granizo, impacto de veiculos, queda de
aeronaves e engenhos aéreos e eventos da natureza;

4.7.5. Perdas ou danos resultantes de extorsdao, extorsio mediante sequestro e
extorsao indireta, conforme defini¢cdo dada pelo Cédigo Penal Brasileiro;

4.7.6. Subtragao praticada por funciondrios ou prepostos, mancomunados ou ndo com
terceiros;

4.7.7. Subtracao praticada por pessoa de conhecimento do Segurado, sendo ou nao
parentes deste;

4.7.8. Qualquer dano em decorréncia do abandono ao bem segurado;

4.7.9. Estelionato, apropria¢ao indébita e extravio;

4.7.10.Subtracdo parcial, como, por exemplo furto de banco, guidao, manoplas ou
acessorios isoladamente;

4.7.11.Bens pessoais e valores existentes e/ou deixados na bicicleta segurada.

4.7.12.0s bens listados abaixo nao estio cobertos em casos de ROUBO E FURTO
QUALIFICADO DE BIKE:

a) Bicicleta/bike ou acessérios que se caracterizem como mercadoria do
Segurado;

b) Quaisquer bens que nao sejam de propriedade do Segurado;

c) Bicicleta/bike ou acessérios arrendados ou cedidos a terceiros;

d) Bens cuja posse ndo possa ser comprovada mediante apresentagdo de Nota
Fiscal emitida em nome do Segurado;

e) Bens e acessorios ndo descriminados no Bilhete de Seguro;

f) Bicicleta/bike e acessérios desmontados e/ou fora de uso e/ou sucatas;

g) Bens pessoais e valores existentes presos, pendurados ou no interior da
bicicleta/bike segurada;

h) Acessorios acoplados as bicicletas tais como, potenciometros, GPS (sistema de
posicionamento global);

i) Artigos de ouro, prata e platina, pérolas, pedras e metais preciosos ou
semipreciosos, raridades e antiguidades, coleg¢des, quaisquer objetos raros ou
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de valor estimativo;

j) Despesas resultantes de ampliagGes, alteracbes ou melhorias nos bens
segurados, mesmo que efetuados simultaneamente com outras despesas de
sinistro, indenizaveis pelo Bilhete de Seguro;

k) Bicicleta/bike ou acessérios em exposicdo;

I) Bicicletas, componentes e acessorios quando ainda estdo sob responsabilidade
da fabrica, concessionaria, revenda ou loja, e o Segurado nao tenha tomado
posse formal e efetiva da bicicleta/bike ou acessérios por ele adquiridos;

m) Bicicletas, componentes e acessérios instalados, fixados ou acoplados
sobre aeronaves, embarcacoes, locomotivas, vagoes, onibus, caminhées ou
qualquer outro meio de transporte;

n) Bicicletas elétricas que possuam poténcia nominal acima de 1.000 (mil) watts;

o) Baterias de qualquer espécie, mesmo quando parte integrante das bicicletas
elétricas;

p) Bicicletas que apresentem uma ou mais das seguintes caracteristicas ou de
modificagdo funcional:

i. Velocidade maxima superior a 32 (trinta e dois) km/h, conforme

especificacdo do fabricante;

ii. Propulsao por motor a combustao, independentemente de sua poténcia;

iii. Largura total superior a 70 (setenta) centimetros, incluindo guiddo ou
quaisquer componentes que extrapolem essa medida;

iv. Distancia entre eixos superior a 130 (cento e trinta) centimetros;

v. Modificagdo para motorizagdao posterior a fabricagdo, em bicicletas
originalmente concebidas sem propulsado elétrica ou a combustao.

g) Bicicletas de competicio, assim consideradas aquelas projetadas
especificamente para uso em atividades esportivas de alto rendimento ou
provas oficiais, como ciclismo de estrada, triatlo, mountain bike profissional ou
pista, cujas caracteristicas técnicas as destinem primordialmente a obtengdo
de desempenho maximo em competi¢Ges, ainda que eventualmente utilizadas
para treinamento, preparagao fisica ou participagdo em eventos ndo oficiais.

4.8. Além das exclusGes previstas no item 4.1. estdo expressamente excluidas da cobertura

de BOLSA PROTEGIDA:

4.8.1.Furto simples, estelionato, perda, extravio, simples desaparecimento dos bens
segurados ou outra espécie de furto que nao seja o definido na cobertura de
Roubo ou Furto Qualificado definido nestas CondigGes Gerais;

4.8.2.Cheques, dinheiro/cédulas, apdlices, titulos e quaisquer outros papéis que
representem valores, bem como valor estimativo de qualquer bem integrante do
patrimonio do Segurado;

4.8.3. Objetos de valor pessoal, sem valor comercial;

4.8.4.Qualquer bem ou objeto que nao esteja na descricdo da cobertura no item
3.9.1.1,;

4.8.5.Documentos de qualquer natureza (salvo os relacionados na descricio da
cobertura no item 3.11.1.1.) arquivos magnéticos ou qualquer outro de origem

eletronica.
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5. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

5.1. A cobertura deste seguro sera valida para sinistros ocorridos em o todo o territdrio

brasileiro.

6. VIGENCIA DO SEGURO

6.1. O inicio e término de vigéncia do seguro dar-se-do as 24 (vinte e quatro) horas das
respectivas datas indicadas no Bilhete de Seguro, devendo, entretanto, ser respeitado o
periodo de caréncia do seguro.

6.2. O inicio de vigéncia do contrato de seguro sera a data da emissdo do Bilhete do Seguro.

7. CONTRATAGAO DO SEGURO

7.1. 0O Segurado, para contratar este seguro deverd aderir ao seguro diretamente, junto ao
Representante de Seguros ou por intermédio de um corretor de seguros.

7.1.1.Este seguro esta enquadrado na modalidade de Risco Absoluto, ou seja, os

prejuizos serdo indenizados até o valor do bem segurado, limitado ao valor

definidono Bilhete de Seguro como Limite Mdaximo de Indenizacdo. Caso os

prejuizos ultrapassem o Limite Mdaximo de Indenizacdo, o Segurado sera

responsavel pelos prejuizos que ultrapassarem este limite.

7.2. Nos casos de adesdo através de Representante de Seguros, a Seguradora delega ao

Representante de Seguros, sob sua exclusiva responsabilidade perante os Segurados, a

cobranca dos prémios do seguro, ficando o Representante de Seguros responsavel pelo

repasse do prémio recebido a Seguradora, conforme definido em Acordo Operacional.

8. RENOVACAO

8.1. Nao havera renovag¢Oes automadticas para este seguro.

9. OBRIGAGOES DO SEGURADO

9.1. O Segurado, independente de outros representantes deste seguro, obriga-se a:

a) Comunicar tdo logo tome conhecimento do sinistro a Seguradora, pela via
mais rapida possivel, a ocorréncia ou conhecimento de um sinistro, bem
como, qualquer evento quepossa vir a se caracterizar como um sinistro,
indenizavel ou nao, nos termos deste contrato, encaminhando a relagdo dos
bens sinistrados, dos salvados, aestimativa dos prejuizos, data, hora e causas

provaveis do sinistro, cabendo ao Segurado provar a preexisténcia dos bens;

Y //// /



02

b) Empregar os meios ao seu alcance para diminuir as consequéncias do sinistro;

c) Conservar os vestigios e bens remanescentes do sinistro até que a Seguradora
termine a apuragao dos danos;

d) Aguardar autoriza¢dao da Seguradora para dar inicio a qualquer conserto;

e) Fornecer a Seguradora e facilitar o seu acesso a toda espécie de informacgao
sobre as circunstancias e consequéncias do sinistro, bem como documentos
necessarios a sua apuragao;

f) Dar ciéncia a Seguradora da contratagdo ou da rescisdo de qualquer outro
seguro referente aos mesmos riscos previstos neste contrato;

g) Comunicar por escrito a Seguradora até o prazo maximo de 8 (oito) dias da sua
ocorréncia os seguintes fatos:

l. a venda ou alienagao dos bens segurados;
Il. penhor ou qualquer outro 6nus sobre os bens segurados; e
lll. quaisquer modificacdes nos bens segurados estabelecidos no Bilhete de
Seguro.
h) Notificar por escrito as autoridades policiais competentes em caso de roubo

ou furto.

9.2. O nao cumprimento das obriga¢Ges previstas no item 9.1. desta clausula dara direito a
Seguradora de reduzir sua responsabilidade na mesma propor¢ao da agravacio do
prejuizo, levando em conta a importancia dos danos derivados deste descumprimento e
o grau de culpa do Segurado.

9.3. Além das obriga¢oes desta clausula, em caso de sinistro, o Segurado devera cumprir as

instrucdes determinadas nas demais cldusulas desta Condigao Geral.

10. PAGAMENTO DO PREMIO

10.1. O prémio deste seguro devera ser pago obrigatoriamente através da rede bancaria ou
outras formas admitidas em lei até as datas de vencimento estabelecidas no Bilhete de
Seguro ou no documento de cobranca emitido pela Seguradora, o qual serda encaminhado
diretamente ao Segurado ou seu representante legal, ou ao Representante de Seguros, ou,
ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um desses ao corretor de seguros até 5 (cinco)
dias uteis antes da data de seu vencimento.

10.1.1. Quando a data de vencimento cair em dia em que nado haja expediente bancdrio,
0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util em que houver expediente
bancario.

10.2. Este seguro podera ser pago a vista ou parcelado, conforme descrito no Bilhete de
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Seguro. Em caso de parcelamento do seguro, a quantidade de parcelas esta limitada ao
numero de meses de vigéncia do seguro.

10.2.1. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, serd facultado ao Segurado
antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante
reducdo proporcional dos juros pactuados.

10.2.2. Nos prémios fracionados, ndo sera permitida a cobranca de nenhum valor
adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento.

10.3. 0O ndo pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela do prémio até a data do seu
vencimento, implicard o cancelamento automatico do seguro independentemente de
qualquer interpelagdo judicial ou extrajudicial.

10.4. No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer
uma das parcelas subsequentes a primeira, a Seguradora notificard o Segurado (ou seu
representante legal), por meio idoneo que comprove o recebimento, concedendo prazo
nao inferior a 15 (quinze) dias para a regularizagdo. A notificagao devera conter, de forma
clara e destacada: a) adverténcia de que o ndo pagamento no prazo concedido implicard a
suspensdo da garantia desde o vencimento original da parcela inadimplida; b) adverténcia
de que, ndo purgada a mora, a Seguradora ndo efetuara pagamento de sinistros ocorridos
a partir do vencimento original da parcela ndo paga; e c) a informacao de que, persistindo
a inadimpléncia, o contrato podera ser resolvido nos termos destas CondicGes Gerais e da
legislacdo aplicavel.

10.4.1. Nao sendo purgada a mora no prazo concedido, a garantia ficara suspensa a
partir do vencimento original da parcela inadimplida, podendo o contrato ser
resolvido apds decorrido o prazo minimo de 30 (trinta) dias contados da suspensado
da garantia, observadas as disposi¢cGes legais aplicaveis.

10.4.2. Na hipodtese de sinistro ocorrido antes da suspensdo da garantia e dentro do
periodo regularmente adimplido, poderdo ser descontadas da indeniza¢do as
parcelas vencidas e ndo pagas, excluidos os juros do parcelamento, se houver.

10.5. O Segurado deverda pagar as parcelas em atraso, atualizadas de acordo com o
estabelecido na clausula 15.

10.5.1. Regularizada a mora antes da resolucdo do contrato, a garantia sera
restabelecida, produzindo efeitos a partir da data da efetiva quitacao das parcelas
em atraso, observadas as disposicGes legais aplicaveis..

10.6. Se ocorrer um sinistro antes da suspensdo da garantia, ainda que o prémio a vista ou
parcela ndo tenha sido paga até a data de vencimento, o direito a indenizacdo ndo ficara
prejudicado, observado o disposto nos itens 10.4 e seguintes.

10.6.1. Quando o pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento do contrato de
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seguro, as parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da
indenizagao, excluidos os juros do parcelamento.

10.6.2. Caso a indenizag¢ao que trata o item 10.6.1 seja feita mediante reposicao do
bem, as parcelas vincendas permanecem devidas.

10.7. Nos contratos de seguros cujo prémio tenha sido pago a vista mediante financiamento
obtido junto a institui¢cGes financeiras, a Seguradora ndo podera cancelar o seguro, desde
qgue o prémio tenha sido integralmente quitado perante a Seguradora em razdo do
financiamento contratado, hipdtese em que eventual inadimplemento do Segurado

perante a financiadora ndo afetard a vigéncia do seguro.

11. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAO

11.1. O Limite Maximo de Indenizacdo para cada bem segurado constante no Bilhete de
Seguro representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora.

11.1.1. As despesas de salvamento observarao o regime previsto no art. 67 da Lei n?
15.040/2024, sendo suportadas pela Seguradora até o limite pactuado, e, na
auséncia de estipulagdo especifica, até o equivalente a 20% (vinte por cento) do
Limite Maximo de Indenizagdo aplicavel ao sinistro, sem redugdo da garantia,
ressalvadas as hipdteses de recomendacao expressa da Seguradora.

11.1.2. O conserto/reparo do bem segurado adicionalmente aos custos de m&o de obra
estara limitado ao LMI contratado, sendo o que exceder desse valor, ficard por
conta do Segurado.

11.1.3. Em caso de impossibilidade de reparo do bem segurado, a Seguradora
indenizara o Segurado de acordo com o Limite Maximo de Indenizagao descrito no
Bilhete de Seguro, conforme o disposto em “b” ou “c” do item 3.3. da cldusula 3.
RISCOS COBERTOS.

11.2. Este seguro ndo permite a reintegracao automatica do Limite Maximo de Indenizagao.

11.2.1. Durante a vigéncia do seguro, o Limite Maximo de Indeniza¢do da cobertura

afetada sofrera reducdo descontando-se as indenizagGes pagas.

12. CARENCIA

12.1. O periodo de caréncia para este seguro, se houver, sera contado a partir do inicio de

vigéncia especificado no Bilhete de Seguro.
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13. FRANQUIA

13.1. Quando aplicada, o Segurado participara de parte dos prejuizos, advindos de cada sinistro

em percentual conforme descrito no Bilhete de Seguro.

14. REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

14.1. O Segurado ou seu representante legal deverd apresentar a Seguradora os seguintes
documentos basicos necessarios para a liquidagdo do sinistro:

a) Comunicagao do sinistro através do Formulario de Aviso de Sinistro;
b) Reclamacdo dos prejuizos, descrevendo os bens atingidos, quantidade e valor;
c) RG e CPFdo Segurado e/ou dos Beneficiarios, nos casos de pessoa fisica;

d) Copia do Cartdo do CNPJ, nos casos de pessoa juridica;
e) Comprovante de endereco;
f) Comprovante de pagamento da franquia quando aplicavel e expresso no Bilhete
de Seguros.
14.2. Além dos documentos mencionados no item 14.1. desta cldusula, o Segurado devera

apresentar, de acordo com a cobertura afetada, os seguintes documentos:

14.2.1. DEFEITOS FUNCIONAIS:
a) Bilhete de Seguro, acompanhado da Nota Fiscal de Compra do bem
segurado, e o comprovante de pagamento do prémio de seguro;
b) Orgamento.
14.2.2. DANOS DE CAUSA EXTERNA E DANOS DE CAUSA EXTERNA A PNEUS:
a) Bilhete de Seguro, acompanhado da Nota Fiscal de Compra do bem
segurado, e o comprovante de pagamento do prémio de seguro;
b) Laudo técnico de empresa especializada (assisténcia técnica autorizada) ou
emitido pelo Representante de Seguros;
¢) Orgamento.
14.2.3. ROUBO OU FURTO QUALIFICADO:
a) Bilhete de Seguro, acompanhado da Nota Fiscal de Compra do bem
segurado, e o comprovante de pagamento do prémio de seguro;
b) Registro de ocorréncia policial;
c) Numero do protocolo do pedido de bloqueio do equipamento/IMEI —
aplicavel para celulares e tablets.
14.2.4. FURTO SIMPLES:

a) Bilhete de Seguro, acompanhado da Nota Fiscal de Compra do bem
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segurado, e o comprovante de pagamento do prémio de seguro;
b) Registro de ocorréncia policial;
c) Numero do protocolo do pedido de bloqueio do equipamento/IMEI —

aplicavel para celulares e tablets.
14.2.5. ROUBO OU FURTO QUALIFICADO DE BIKE:
a) Bilhete de Seguro, acompanhado da Nota Fiscal de Compra do bem
segurado, e o comprovante de pagamento do prémio de seguro;
b) Registro de ocorréncia policial.
14.2.6. BOLSA PROTEGIDA:
a) Bilhete de Seguro, acompanhado da Nota Fiscal de Compra da Bolsa e de
todos os bens com relacdo aos quais requer o Segurado a indenizagdo, e o
comprovante de pagamento do prémio de seguro;
b) Registro de ocorréncia policial, contendo a relagao dos bens segurados;
c) 12via da Nota Fiscal dos servigos para a confeccdo das chaves;
d) 12 via da Nota fiscal dos servigos para a confec¢do dos documentos;
e) Numero do protocolo do pedido de bloqueio do equipamento/IMEI —

aplicavel para celulares e tablets.
14.3. Qualquer pagamento de indenizagdo ou direito a indenizagdo com base neste Bilhete de

Seguro serd concretizado somente apds a apresentacdo da documentacdo bdasica e
apuracado técnica do sinistro, podendo ser solicitadas complementacdes justificadas.
14.3.1. Salvo as despesas de traducao e outras realizadas diretamente pela Seguradora,
todas as despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e com os documentos
de habilitacdo efetivamente necessarios a esta comprovacdo correrao por conta
do Segurado ou de seu(s) Beneficiario(s).
14.4. A Seguradora podera exigir atestados ou certidGes de autoridades competentes, bem
como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu
o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indeniza¢do no prazo devido. Alternativamente,
podera solicitar cdpia da certiddo de abertura de inquérito, que porventura tiver sido
instaurado.
14.5. Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apds a ocorréncia do sinistro nao
importardo, por si s6, no reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizagdo reclamada.
14.6. No caso de bens que ndo possam ser identificados fisicamente apds a ocorréncia do
sinistro, cabera ao Segurado comprovar a preexisténcia de tais bens por meio da
apresentacdo da nota fiscal de aquisicado.

14.7. A Seguradora indenizard os prejuizos regularmente apurados, deduzida a Franquia
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guando houver, e respeitando o Limite Maximo de Indeniza¢do do bem segurado.

14.8. Recebido o aviso de sinistro acompanhado dos documentos expressamente previstos no
Bilhete de Seguro, a Seguradora terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias para manifestar-se
de forma expressa e fundamentada acerca da existéncia ou ndo de cobertura.

14.8.1. No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar outros
documentos e/ou informacdes complementares, com indica¢do expressa das
razoes e dos documentos necessarios, no maximo 2 (duas) vezes. Neste caso, o
prazo acima sera suspenso, sendo sua contagem reiniciada a partir do dia util
subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

14.8.2. Reconhecida a cobertura, o pagamento da indenizag¢io sera efetuado no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contado da defini¢do do valor devido, observadas as
disposigoes legais aplicaveis.

14.9. Se algum bem sinistrado for recuperado antes de efetuado o pagamento da indenizacao,
o Segurado devera recebé-lo e comunicar o ocorrido imediatamente a Seguradora, ndo
podendo deles dispor sem sua expressa autorizagao.

14.10. Ap6és o pagamento da indenizacdo por perda total, os bens sinistrados passardo
automaticamente a ser de propriedade da Seguradora.

14.10.1. O Segurado podera readquirir os objetos recuperados, pagando por estes
o valor estipulado pela Seguradora.

14.11. Havendo divergéncia quanto ao valor da indenizag¢do, podera ser proposta a formacdo de
uma junta composta de 2 (dois) representantes, nomeados um pelo Segurado e outro pela
Seguradora, a fim de chegar a uma decisdo comum, sendo que as despesas dos
representantes serdo suportadas separadamente pelas respectivas partes. Esse fato, por si
s6, ndo implica na perda de direito do Segurado de resolver eventuais litigios através de
sentencas judiciais.

14.11.1. Na hipétese de os 2 (dois) representantes nomeados ndo conseguirem chegar a
uma decisdo comum, eles deverao indicar um novo representante para efetuar o
desempate. As despesas com este novo representante serdo igualmente
suportadas pelo Segurado e pela Seguradora.

14.12. Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a indenizagdo nao
podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizagao definido no Bilhete de Seguro.

14.13. Quando a Seguradora recusar um sinistro, comunicara seus motivos ao Segurado por
escrito, de forma expressa e fundamentada, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados da entrega da documentacgdo solicitada, ndo podendo a Seguradora inovar
posteriormente quanto ao fundamento da recusa, salvo se, apds a comunicagdo, vier a

tomar conhecimento de fatos anteriormente desconhecidos.
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14.14. Se, apds o pagamento da indenizacdo, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer
fato que descaracterize o direito ao seu recebimento, esta poderd requerer do Segurado os
valores pagos indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.

14.15. O valor da indenizagdo a que o Segurado tera direito, com base nas condi¢Ges deste
seguro, sera limitado ao valor constante na Nota Fiscal de aquisicdo do bem. Caso o valor
do Limite Maximo de Indeniza¢dao declarado no Bilhete de Seguro seja superior ao da

Nota Fiscal, prevalecera, para fins de indeniza¢ao, o valor da Nota Fiscal.

15. ATUALIZACAO DE VALORES

15.1. Os valores devidos em caso de cancelamento do Bilhete de Seguro serdo atualizados
monetariamente, sendo a data de obrigacdo de restituicdo a data de recebimento da
solicitacao de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por
iniciativa da Seguradora.

15.2. No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, este serd atualizado
monetariamente, sendo a data de obrigacdo de restituicdo a data de recebimento do
respectivo prémio.

15.3. O descumprimento, pela Seguradora, dos prazos previstos para manifestacdo sobre a
cobertura ou para pagamento da indenizagdo implicara a incidéncia de multa de 2% (dois
por cento) sobre o montante devido, devidamente atualizado, acrescido de juros legais e
sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos, nos termos do art. 88 da Lei n?
15.040/2024, contados a partir do dia seguinte ao término do prazo legal aplicavel.

15.4. As atualiza¢Oes serdo efetuadas com base na variagdao positiva apurada entre o ultimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacéo.

15.5. Os valores relativos as obriga¢cGes pecunidrias da Seguradora e do Segurado serao
acrescidos de juros moratdrios equivalentes a taxa que estiver em vigor para a mora do
pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, quando o prazo de sua liquidagdo
superar o prazo para esse fim, e serdo contados a partir do primeiro dia posterior a tal
prazo.

15.6. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratérios far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelagdo judicial, de uma sé vez, juntamente
com os demais valores do contrato.

15.7. O indice utilizado para atualizacdo monetdria serad o IPCA/IBGE — indice de Precos ao
Consumidor Amplo da Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, calculado

com base na variagdo positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de
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obrigacdo de pagamento ou restituicao e aquele publicado imediatamente antes da data

de sua efetiva liquidacao.
15.7.1. No caso de extin¢do do indice pactuado no item 15.7., sera consideradopara
efeito desta clausula o IPC/FGV — indice Geral de Precos ao Consumidor / Fundacdo

Getulio Vargas.

16. CONCORRENCIA DE APOLICES/BILHETES

16.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intengao previamente por escrito a
todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de aplicacdo de consequéncias proporcionais,
guando comprovada ma-fé ou tentativa de obtenc¢do de vantagem indevida.

16.2. A indenizagdo relativa a qualquer sinistro ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

16.3. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas coberturas deste seguro sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante
e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo
Segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

c) Danos sofridos pelos bens segurados.
16.4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que

garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apdlices/bilhetes distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas, devera

obedecer as seguintes disposicoes:

| - Serd calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participacdes obrigatérias do Segurado, limite maximo de indenizacdo da cobertura e

clausulas de rateio;
Il -Sera calculada a “indenizagdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:
a) Se, para uma determinada apdlice/bilhete, for verificado que a soma das
indenizacdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é

maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizac¢do individual de

cada cobertura serd recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
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indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indeniza¢Oes
individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia
com outras apdlices/bilhetes serdo as maiores possiveis, observados os
respectivos prejuizos e limites maximos de indenizacdo. O valor restante do
limite maximo de garantia da apdlice/bilhete serd distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de
indenizacao destas coberturas; e

b) Caso contrario, a “indenizagdo individual ajustada” sera a indenizacdoindividual,

calculada de acordo com o item | desta clausula.

Il - Serd definida a soma das indeniza¢Ges individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices/bilhetes, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o item |l desta clausula;
IV - Se a quantia a que se refere o item |l deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com
a respectiva indenizac¢do individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade
pela diferenga, se houver;
V - Se a quantia estabelecida no item Ill for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participard com percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indeniza¢do individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele item.

16.5. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-& na mesma propor¢ao da cota de
participacado de cada sociedade seguradora na indenizagdo paga.

16.6. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizacgdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota- parte,

relativa ao produto desta negociacdo, aos demais participantes.

17. SALVADOS

17.1. O Segurado deve usar todos os meios cabiveis para salvar e preservar os bens segurados,
durante ou apds a ocorréncia de qualquer sinistro. No caso de sinistro indenizado, todos os
itens indenizados e/ou substituido (salvados) passam automaticamente a propriedade da

Seguradora, ndo podendo o Segurado dispor dos mesmos sem expressa autorizacao desta.

18. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

18.1. Ao pagar a indenizacdo, a Seguradora ficara sub-rogada até o limite do valor despendido
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com a indenizagdo e gastos incorridos com a mesma em todos os direitos e acées do
Segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omissdao, tenham causado os prejuizos ou
para eles tenham concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios necessarios ao
exercicio desta sub-rogacdo. Este direito ndo podera ser exercido em prejuizo direto do
Segurado.

18.2. Salvo quando comprovado dolo do respectivo causador do dano, a sub-rogacdo ndo tem
lugar se o dano foi causado pelo conjuge do Segurado, seus descendentes ou ascendentes,

consanguineos ou afins.

19. ARREPENDIMENTO DO SEGURO

19.1. O Segurado podera exercer o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias corridos
a contar da emissdo do Bilhete de Seguro, com a devolucao integral do valor pago.

19.2. O Segurado poderd formalizar o arrependimento pelo mesmo meio utilizado para
contratacao, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela
Seguradora/Representante de Seguros.

19.3. A Seguradora, Representante de Seguro, ou o Corretor de seguros, conforme o caso,
fornecerdao ao Segurado confirmagao imediata de recebimento, por meio eletrénico ou
outro meio rastredvel, contendo data, hora e identificacdo do canal utilizado, da

manifestacao de arrependimento.

20. CANCELAMENTO DO SEGURO

20.1. A rescisao total ou parcial podera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa de
quaisquer das partes, observadas as hipéteses especificas previstas nestas Condi¢oes
Gerais (incluindo arrependimento) e na legislagao aplicavel, e, quando cabivel, mediante
concordancia reciproca..

20.1.1. Na hipétese de resolugdo antecipada do contrato, a Seguradora fara jus ao
prémio proporcional ao periodo em que houver suportado o risco, devendo
restituir ao Segurado eventual parcela correspondente ao periodo a decorrer,
quando cabivel, ressalvadas as despesas incorridas com a contratagdo.

20.2. O contrato podera ser resolvido nas hipéteses previstas nesta cldusula, observados os
procedimentos e prazos legais aplicaveis, especialmente quanto a prévia notificacdo e
eventual suspensao da garantia.:

a) A(s)indenizagdo(0es) atingir(em) o Limite Maximo de Indeniza¢ao definido no
Bilhete de Seguro, ocorrer um sinistro com a consequente perda total dos bens

segurados, ou quando houver a reposicao do bem segurado;
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b) Decorrer o prazo para pagamento do prémio de qualquer uma das parcelas,
sem que tenha havido a respectiva quitacao, desde que previamente
constituido o Segurado em mora mediante notificagdo escrita ou eletronica
com comprovacao de recebimento, assegurado o prazo minimo de 15 (quinze)
dias para regulariza¢ao, observado o disposto na Clausula 10 - PAGAMENTO
DO PREMIO; e

c) Houver fraude ou tentativa de fraude.

21. AUDITORIA

21.1. A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia do contrato de
seguro, auditoria nos documentos relativos ao seguro e sinistros ocorridos, devendo o
Representante de Seguros e o Segurado facilitar a Seguradora a execugdo de tais

medidas, proporcionando-lhe as provas e os esclarecimentos solicitados.

22. PERDA DE DIREITOS

22.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais disposi¢des contratuais, o Segurado
perdera o direito a indenizagdo, podendo o seguro ser resolvido, observada a reten¢ao
do prémio proporcional ao periodo de risco efetivamente suportado, se:

a) Agravar intencionalmente o risco;

b) Houver o descumprimento de obrigagGes contratuais podera gerar consequéncias

Y

proporcionais, desde que comprovado prejuizo relevante a apura¢do ou
liquidagao do sinistro; e

c) Procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere
este contrato.

22.2. Se o Segurado, seu representante legal ou seu corretor fizer declara¢des inexatas ou
omitir circunstancias relevantes que possam influir na aceita¢do do risco ou no valor do
prémio, e ficar comprovada ma-fé, perdera o direito a indeniza¢ao, permanecendo
obrigado ao pagamento do prémio vencido.

22.3. Se a inexatiddo ou omissao nas declaragées ndo resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora podera, na hipdtese de nao ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do Seguro,
cobrando a diferenca de prémio cabivel e/ou restringir termos e condicdes da
cobertura contratada.

22.4. Se a inexatiddo ou omissao nas declaragdes nao resultar de ma-fé do Segurado, a
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Seguradora poderd, na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) Cancelar o Seguro apdés o pagamento da indeniza¢ao, retendo do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado, e/ou restringir termos e condigées da
cobertura contratada.

22.5. Se a inexatiddo ou omissao nas declaragées ndo resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora podera, na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizacdo integral,
cancelar o seguro apds o pagamento da indeniza¢dao, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

22.6. O Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que souber, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao, se ficar
comprovado que silenciou de ma-fé.

22.6.1. A Seguradora, desde que o faga nos 20 (vinte) dias seguintes ao recebimento
do aviso de agravagao do risco, podera dar-lhe ciéncia por escrito de sua decisao
de cancelar o contrato ou mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada ou cobrar a diferen¢a do prémio cabivel.

22.6.2. O cancelamento do contrato sé6 sera eficaz 30 (trinta) dias apés a notificagdo,
devendo ser restituida a diferenga do prémio, calculado proporcionalmente ao
periodo a decorrer.

22.6.3. Na hipdtese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a
diferenga de prémio cabivel.

22.7. Sob pena de perder o direito a indenizagdao, o Segurado comunicara o sinistro a
Seguradora tdo logo tome conhecimento do mesmo e adotara as providéncias imediatas

para minorar suas consequéncias.

23. REGIME FINANCEIRO

23.1. O presente seguro é estruturado dentro do Regime Financeiro de Reparticdao Simples,
portanto ndo é prevista a devolucdo ou resgate de prémios para os Segurados ou
Beneficidrios, sem prejuizo das restituicGes proporcionais expressamente previstas nas

hipdteses de cancelamento e arrependimento, quando cabiveis.

24. PRESCRICAO

24.1. Os prazos prescricionais aplicaveis a este contrato sdo aqueles previstos na legislagao civil e

Y //// /



02

securitaria vigente.

25. FORO

25.1. Fica eleito o foro do domicilio do Segurado ou do Beneficiario para dirimir eventuais
controvérsias decorrentes deste contrato, facultando-se a estes optar por qualquer

domicilio da Seguradora ou de seu agente.

26. DISPOSIGOES FINAIS

26.1. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovac¢do ou recomendacgio por
parte da SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados).
26.2. O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu Corretor de Seguros e da

sociedade Seguradora no sitio eletronico www.susep.gov.br.

*ok ok K ok ok ok ok ok ok
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