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CONFIDENCIAL

Este documento é propriedade intelectual da GAZIN Seguros S/A. O mesmo contém
informacdes confidenciais e ndo deve ser lido por pessoas ndo autorizadas.

Se vocé ndo estd autorizado a lé-lo, devolva-o ao responsdvel ou destrua-o imediatamente
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1. OBJETIVO

O Objetivo deste Cdodigo de Conduta é definir, com clareza, os principios éticos que norteiaom a
atuacdo daqueles que representam a GAZIN Seguros, sendo uma referéncia e um direcionador do
comportamento e conduta esperados de cada colaborador na conducdo de suas atividades,
sempre em conformidade com a legislacdo e normas regulatérias vigentes.

As direfrizes aqui estabelecidas visam reforcar e preservar os valores de confianca, dignidade,
lealdade e transparéncia, criando uma cultura organizacional baseada na ética e nas boas
praticas, garantindo a preservacdo da imagem e reputacdo corporativa.

2. ABRANGENCIA

O Cédigo de Conduta Etica é um guia de conduta pessoal e profissional a todos os colaboradores
da GAIZIN Seguros, no que diz respeito aos relacionamentos internos e externos.

E imprescindivel o compromisso de tfodos em conhecer, seguir e defender os valores, principios e
prdticas previstos neste documento.

3. VALORES CORPORATIVOS

Valorizamos as pessoas e fazemos negdcios sustentdveis.

4. DIRETRIZES E RESPONSABILIDADES DE TODOS

A GAIIN Seguros valoriza seus colaboradores e busca um relacionamento baseado em respeito,
ética, confianca, honestidade e credibilidade, proporcionando um ambiente de trabalho
estimulante, seguro, sauddvel, com liberdade de expressdo e respeito d integridade e & privacidade
das pessoas.

4.1. Conduta nas relagoes pessoais e profissionais

As relacdoes devem pautar-se pela cortesia, respeito mituo, espirito de equipe, lealdade, senso de
justica e confianca, tendo como dalicerce a conduta ética, independentemente da posicdo
hierdrquica ocupada, mantendo o mais elevado padrdo de respeito humano e profissional. A GAZIN
Seguros valoriza a diversidade e ndo tolera qualquer conduta que possa ser caracterizada como
assédio sexual ou moral, discriminatdria ou preconceituosa.

E obrigacdo dos colaboradores no exercicio de suas funcdes, cumprir os principios constitucionais,
normas e leis, preservando a ordem juridica. Ao surgirem duvidas sobre a legalidade ou ética de
uma decisdo, atitude ou procedimento, é necessdrio consultar o superior hierdrquico ou a drea
competente buscando orientacdo adequada.

4.2, Tratamento e protecao de dados

Os documentos, contratos, registros financeiros, contdbeis, relatérios de qualquer natureza, projetos,
pesquisas de opinido e de mercado, planos comerciais e de marketing e programas de
gerenciamento das informacdes sdo de propriedade da GAIZIN Seguros. Nenhum desses
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documentos e registros pode ser utilizado fora da empresa ou divulgados externamente, a ndo ser
que a publicacdo seja devidamente autorizada pelos responsdveis hierdrquicos. A divulgacdo e a
utilizacdo externa desse material sé sdo permitidas quando realizadas em atividades profissionais em
nome da empresa.

Cada colaborador deve zelar pela privacidade e protecdo dos dados pessoais coletados dos
clientes, dos colaboradores e dos parceiros da GAZIN Seguros, adotando diretfrizes que assegurem o
cumprimento, de forma abrangente, da legislacdo e normas vigentes aplicaveis, bem como das
boas praticas relativas a privacidade e protecdo de dados pessoais.

4.3. Comunicacgdo institucional e midias sociais

A repercussdo de tudo o que é transmitido pela imprensa pode elevar ou derrubar a reputacdo de
uma companhia ou de uma pessoa. Porisso, devemos lembrar de que o impacto de toda e qualquer
informacdo divulgada nos meios de comunicacdo afeta o negdcio como um todo. E, reflete-se na
percepcdo que a opinido publica terd da GAZIN Seguros.

Nosso relacionamento com os meios de comunicacdo deve ser pautado pela transparéncia,
credibilidade e confianca, observando sempre os valores éticos e expressando o ponto de vista
instifucional da GAZIN Seguros e ndo opinides particulares.

Qualquer tipo de comunicacdo instifucional deve ser realizado exclusivamente por colaboradores
devidamente preparados e previamente autorizados para isso.

4.4, Preservacdo da imagem e reputagdo corporativa

Todos os colaboradores sdo responsdveis pela preservacdo da imagem da GAZIN Seguros e da sua
reputacdo institucional. O zelo pelaimagem contempla a disseminacdo da reputagcdo corporativa,
mostrando seus pontos fortes, valorizando as pessoas e processos organizacionais € cuidando do
ambiente de frabalho interno e externo.

Os colaboradores que publicam artigos para a imprensa ndo devem registrar informacoes
corporativas, como cargo e nome da empresd, quando a opinido for de cunho pessoal. Além disso,
0s colaboradores devem zelar por sua imagem nas redes sociais, uma vez que, de alguma forma,
refletird a imagem da empresa.

Ndo é autorizada a utilizacdo da marca da empresa em qualguer tipo de manifestacdo,
mobilizagcdo ou causa, bem como nenhuma alteracdo no logotipo ou padrdo visual, sem a
aprovacdo prévia da GAZIN Seguros.

Se algum colaborador tomar ciéncia de conteludo publicado em redes sociais que denigra a
imagem da empresa deverd entrar em contato, imediatamente, com a drea de governanca da
GAIZIN Seguros.

4.5, Manutengdo e protegcao do patrimoénio
E responsabilidade de todos os colaboradores utilizar corretamente, manter e proteger o patriménio
fisico, instalacdes, equipamentos, entre outros, bem como o patrimbénio abstrato, tais como
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pesquisas, processos, segredos de negodcios, estratégias, patentes, marcas etc. A utilizacdo do
patriménio abstrato sé pode ser feita mediante a autorizacdo prévia da Diretoria.

4.6. Uso de ativos de tecnologia

Na qualidade de usudrios dos equipamentos, sistemas, aplicativos e recursos eletrbnicos de
propriedade da GAIZIN Seguros, € responsabilidade de todos conhecer e cumprir as normas
corporativas quanto a Seguranca da Informacdo. Cada colaborador deve reconhecer e acatar as
orientacdes sobre o adequado e correto uso dos recursos tecnoldgicos, agindo de forma
responsdvel e em conformidade com a politica, os controles e procedimentos corporativos.

A veiculacdo de informacdes deve estar relacionada d atividade profissional ndo sendo permitido
0 envio de mensagens obscenas, correntes de arrecadag¢cdo de recursos, mensagens com o intuito
de denegrir aimagem de alguém ou de alguma instituicdo.

O e-mail corporativo e a Internet nGo devem ser ufilizados para divulgacdo de assuntos parficulares,
ilegais, de cunho religioso ou politico e ndo é permitido o armazenamento de conteldos
pornogrdfico ou particulares - como fotos pessoais, mUsicas, entre outros - nos computadores da
empresa.

Ndo é permitida a cépia de softwares protegidos por direitos autorais e nem a instalacdo de
programas nos computadores sem a autorizacdo prévia pelo departamento de Seguranca da
Informacdo.

5. RESPONSABILIDADES DOS GESTORES

Os lideres, especialmente através da dedicacdo do seu tempo, presenca e experiéncia e,
sobretudo, seu exemplo, tém a obrigacdo de contribuir para seu para que seus liderados e demais
funciondrios cumpram integralmente este Cédigo de Etica e Conduta, devendo:
= Divulgar a seus liderados o conteldo deste Cédigo de Etica e Conduta e conscientizd-los
sobre a necessidade de sua observdncia, evitando assim que qualquer funciondrio ou
prestador de servico cometa uma violacdo por falta de informacdo;
» |dentificar os funciondrios que tenham violado o Cédigo de Etica e Conduta e discutir o
assunfo com o Comité de Etica da GAZIN Seguros;
= Criar cultura que gere a observancia do Cdédigo de Etica e Conduta e incentivar os
funciondrios a apresentar dividas e preocupacdes com relacdo d sua aplicacdo.

6. RELACIONAMENTOS EXTERNOS

A GAZIN Seguros espera que todos os seus colaboradores ajam de acordo com os mais elevados
padrdes de infegridade pessoal e profissional na execucdo de suas atividades e no relacionamento
com clientes, parceiros, fornecedores e outras partes relacionadas.

Para isso, estabeleceu os seguintes padrées de conduta:
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6.1. Relacionamento com acionistas

O relacionamento com acionistas deve basear-se na veracidade, transparéncia, integridade,
precisdo e adequacdo das informacdes comunicadas que permitam acompanhar as atividades e
a performance da Companhia.

6.2. Relacionamento com clientes

O compromisso corporativo da GAZIN Seguros € com a satisfacdo dos clientes mediante um bom
atendimento, com cortesia e eficiéncia, oferecendo sempre informacdes claras, verdadeiras,
precisas e transparentes, fornecendo, em tempo hdbil, respostas adequadas as suas solicitacoes.

A GAIZIN Seguros zela pelo respeito a privacidade, confidencialidade e protecdo dos dados
pessoais, bem como ao direito dos clientes como consumidor.

E papel de todos os colaboradores serem receptivos e tratarem adequadamente as sugestdes e
criticas recebidas, considerando-as como melhoria na qualidade do atendimento prestado.

Ndo deve ser dado tratamento preferencial a quem quer que seja por motivos de ordem pessoal,
devendo todos os procedimentos estarem sempre ligados as diretrizes éticas e operacionais da
Companhia.

6.3. Relacionamento com fornecedores e parceiros

Os fornecedores e parceiros de negdcios sdo vistos como uma extensdo da empresa, de modo que
devem compartilhar dos mesmos principios éticos e buscar a melhoria continua da qualidade ao
longo da relacdo com a GAZIN Seguros.

As relacdes devem ser pautadas em critérios técnicos, éticos e profissionais, visando obter um
equilibrio entre os interesses da empresa e de seus prestadores de servico.

Por essa razdo, a selecdo de fornecedores deve ser baseada em critérios impessodis, transparentes
e objetivos, eliminando eventuais conflitos de interesses.

6.4. Relacionamento com mercado e concorrentes

A GAIZIN Seguros adota prdticas que contribuem para que a concorréncia se dé de forma justa e
leal, baseada em prdticas equitativas, mantendo a civilidade nos relacionamentos.

E papel de cada colaborador contribuir para a n&o divulgacdo de informacdes indevidas e
enganosas sobre os concorrentes, bem como € proibido divulgar informacdes confidenciais de
propriedade da Companhia a concorrentes.

Além disso, é responsabilidade de todos zelar pela protecdo de informacdes de mercado, obtendo
todas as informacdes legitimas e necessdrias ao negdcio por meio de prdticas transparentes e
idéneas, ndo sendo admitida a sua obtencdo por meios ilicitos.

6.5. Relacionamento com a comunidade e meio ambiente

A GAIIN Seguros busca promover uma relagdo de equilibrio entre o comportamento social e
ambientalmente responsdvel e o desempenho econdmico, de modo que procura apoiar as agcoes
voltadas para a formacdo e valorizacdo da cidadania, diversidade e inclusdo, adotando e
apoiando, dentro de sua esfera de atuacdo e influéncia, um conjunto de valores relativos & defesa
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dos direitos humanos, condi¢cdes de frabalho e meio ambiente. Dessa forma, repudia quaisquer
acodes em que hd exploracdo das pessoas por meio do trabalho escravo e/ou trabalho infantil.

Na criagdo de produtos e servicos, a GAZIN Seguros frabalha a responsabilidade socioambiental,
com o objetivo de minimizar qualquer impacto negativo, direto ou indireto, nas condicdes de vida
das comunidades e no meio ambiente, buscando convergir os objetivos empresariais para os anseios
e interesses da comunidade em que atua, em linha com o desenvolvimento sustentavel.

6.6. Relagdo com 6rgdos governamentais, reguladores e de defesa do consumidor

E dever corporativo se relacionar com os érgdos pUblicos atentando para a boa-fé, transparéncia e
a rigorosa prestacdo de contas, mantendo as tomadas de decisdes livres de preferéncias e
influéncias partiddrias ou ideoldgicas.

A GAZIN Seguros se compromete a cumprir a legislacdo e a ndo executar qualquer acdo que viole
as leis vigentes, regulamentos e normas, sejam elas internas ou externas. Por essa razdo, segue
rigorosamente os preceitos definidos pelos érgdos governamentais e reguladores, além de apoiar
politicas publicas que visem melhorias sociais.

6.7. Relacionamento com associagoes, sindicatos e entidades de classe

A GAIZIN Seguros reconhece o importante papel das Associacoes, Sindicatos e Entidades de Classe
legalmente constituidas, por intermédio de suas iniciativas e prdticas, sempre dispostos a dialogar
em qualguer situacdo que envolva a empresa, objetivando uma solucdo mutualmente satisfatdria.
A responsabilidade pelo relacionamento e negociacdes com essas entidades € da Diretoria e niveis
gerencidais. O didlogo sempre se dd com respeito e responsabilidade, de modo a atender, da melhor
forma, aos interesses dos colaboradores e da empresa.

7. CONFLITOS DE INTERESSE

Para assegurar um ambiente de frabalho harmonioso e produtivo, e preservar a integridade pessoal
e profissional, & dever dos colaboradores evitar situacdes que possam conflitar com os interesses
pessoais da GAZIN Seguros, de clientes, acionistas e outros publicos de relacionamento.

O conflito de interesses ocorre quando existe a possibilidade de confronto direto ou indireto entre os
interesses pessoaqis de administradores e/ou de colaboradores e seus parenfes com os da empresaq,
de maneira que possam comprometer ou influenciar indevidomente o desempenho das suas
atribuicdes e Responsabilidade.

Os colaboradores que, por forca do seu cargo ou de suas atribuicdes, tiverem acesso a informacdes
privilegiadas, ndo poderdo usd-las visando obter facilidades ou qualquer outra forma de
favorecimento pessoal ou profissional, ainda que tenham sido obtidas ou desenvolvidas pelo préprio
colaborador. Assim, € vedada a utilizacdo de informacdes privilegiadas para obter vantagem
pessoal ou exercer qualgquer tipo de ato ilicito.

8. ANTICORRUPGCAO E ANTISUBORNO

A corrupcdo e o suborno se fazem presentes quando colaboradores usam medidas ndo éticas para obter
beneficios ou vantagens para a empresa, para eles mesmos ou para terceiros.
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A GAZIN Seguros é contra prdticas antiéticas destinadas a influenciar de forma inapropriada a atuacéo
e vontade das pessoas para a obtencdo de vantagens ou beneficios. Também ndo permite que outras
pessoas possam utilizar essas medidas com seus colaboradores.

A empresa estabelece as normas bdsicas e o escopo para prevenir e detectar medidas corruptas nas
operacodes relacionadas com as atividades da empresa. A corrupcdo passiva ou ativa € conduta
criminosa passivel de penas.

A GAIZIN Seguros repudia qualguer tipo de corrupcdo e ndo tolera quaisquer outros atos ilicitos como
fraude, lavagem de dinheiro, propina, dentre outros. Em caso de deteccdo ou suspeita de que uma
operacdo possa ser fraudulenta ou estar sendo utilizada como meio de lavagem de dinheiro ou
financiamento do terrorismo, deve-se informar o fato, imediatamente, através do canal de comunicacéo
e denuUncia.

O descumprimento dos preceitos da Lei Antficorrupcdo pode resultar em sérias penalidades para as
pessodas juridicas e para seus colaboradores e representantes, incluindo responsabilidade criminal para a
pessoa fisica envolvida com as agoes ilicitas.

9. DOAGCOES, BRINDES E HOSPITALIDADES

= Suborno

E politica da GAZIN Seguros que, ao fazer negdcios, todos os seus funciondrios e os terceiros que atuam
em seu nome, devem cumprir integralmente as leis anticorrupcdo aplicdveis. Portanto, funciondrios da
GAIZIN Seguros e terceiros que atuam em seu nome estdo proibidos de oferecer, prometer, fazer, autorizar
ou proporcionar (diretamente ou indiretamente através de terceiros) qualquer vantagem indevida,
pagamentos, presentes, ou a transferéncia de qualquer coisa de valor para qualquer funciondrio publico
(incluindo seus familiares) para influenciar ou recompensar qualquer acdo oficial ou decisdo de tal pessoa
em beneficio da empresa. Ndo haverd qualquer penalizacdo ao colaborador em razdo ao atraso ou
perda de negdcios resultantes de sua recusa em pagar suborno.

= Refei¢coes, viagens e entretenimento
Ndo é permitido oferecer refeicdes, viagens ou entretenimento a funciondrios publicos para
influenciar ou compensar impropriamente um ato ou decisdo oficial, como compensacdo real ou
pretendida para qualguer beneficio d empresa.

= Presentes e brindes
Nenhum presente ou brinde pode, em hipdtese alguma, ser dado em troca de tratamento favordavel
inapropriado do funciondrio publico, visando qualquer beneficio para a GAZIN Seguros.

= Pagamentos facilitadores
Nos termos das leis brasileiras, pagamentos para facilitar ou acelerar acdes de funciondrios publicos
podem constituir crime de corrupcdo, sendo que a GAIZIN Seguros proibe os pagamentos
facilitadores.
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= Representantes terceiros

Estas regras e procedimentos sdo aplicdveis a todos os terceiros que representam a GAZIN Seguros,
como consultores, prestadores de servicos, parceiros de negdcios, fornecedores, dentre outros. O
contrato de um terceiro deve ser baseado nas necessidades do negdcio da GAZIN Seguros e nos
méritos da empresa ou pessod fisica contratada, sendo que nenhum terceiro agindo em nome da
GAIZIN Seguros deve exercer influéncia improépria sobre funciondrios publicos. Terceiros também ndo
devem fer sido indicados por funciondrios pUblicos. E politica da GAZIN Seguros fazer negdcios
somente com terceiros honrados, honestos e qualificados e manter os procedimentos adequados
para conduzir uma auditoria sobre quaisquer parceiros comerciais, visando avaliar o risco de
corrupcdo antes de realizar quaisquer negdcios com eles. Ndo serd admitida pela GAZIN Seguros
qualqguer prdtica de corrupcdo por parte dos representantes.

= Contribuigdes politicas
Os funciondrios ndo poderdo utilizar a GAZIN Seguros ou recursos privados para fazer doacdes a
partidos politicos, campanhas politicas ou candidatos para cargo publico em nome da empresa,
sem a prévia aprovacdo do Diretor-Presidente. Qualquer contribuicdo ou doacdo feita a partidos
politicos, campanhas politicas e/ou candidatos a cargos publicos deve seguir os mais estritos
padrdes legais e éticos, devendo, necessariamente, estar de acordo com os requisitos e os limites
estabelecidos pelo TSE (Tribunal Superior Eleitoral).

= Patrocinios
Eventuais patrocinios deverdo ser baseados em contratos formalizados entre a GAZIN Seguros e
instituicoes que receberdo o mesmo. A GAZIN Seguros mantém processo interno de aprovacdo
desses patrocinios junto d drea de Marketing e, quando necessdrio, devem ser aprovados pelo
Diretor-Presidente.

10.GESTAO DE VIOLACAO DO CODIGO

A Gestdo do Cédigo de Conduta Etica é de responsabilidade da Diretoria. Cabendo, portanto, a essas
dreas esclarecer as duvidas de todos os colaboradores a respeito do conteldo do Céddigo e de possiveis
situacdes de conduta ética inadequada. Além disso, é papel das referidas dreas elaborar, divulgar e
comunicar o conteudo desta publicacdo a todos os colaboradores.

As dreas de Compliance, Controles Internos, Gestdo de Risco, Auditoria Interna e os Gestores das dreas,
devem atuar em conjunto no alinhamento das normas ao ambiente de controle necessdrio para prevenir
e combater qualquer ato de natureza ilicita.

A violacdo dos principios descritos neste Cédigo de Conduta Etica cometida por qualquer
colaborador da GAZIN Seguros estard sujeita as acdes disciplinares e penalidades legais cabiveis.

11.CANAL DE COMUNICACAO E DENUNCIA

Todos os funciondrios sdo responsdveis por comunicar qualquer violacdo e suspeita de violacdo aos
requisitos das leis anficorrupcdo, conforme expresso na presente Cartilha. As comunicacdes de
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violacdo, identificadas ou anénimas, devem ser direcionadas ao Canal de DenuUncias, um canal de
comunicacdo independente, indicado abaixo:

Canal de Denuncia GAZIN: www.contatoseguro.com.br/gazin
Telefone: 0800 601 6885 (Disponivel 24 horas por dia, 07 dias da semana)

Independente das comunicagdes de violagdes serem identificadas ou anénimas, a GAZIN Seguros
ird tomar medidas para proteger a confidencialidade de qualguer denUncia sujeita a lei aplicdvel,
regulamentacdo ou processo judicial, ndo permifindo ou folerando qualquer fipo de retaliacdo
contra qualquer pessoa que apresente uma deniUncia de boa-fé ou a queixa de violacdo desta
politica. Além das pendlidades que sdo impostas pela legislacdo, violacdes da politica
anticorrupcdo poderd ser punidas com medidas disciplinares que podem incluir rescisdo de contrato
do colaborador ou representante e parecer para instauracdo de processo.

12.DUVIDAS

Os administradores e gestores deverdo transmitir aos seus subordinados as hormas constantes deste
Coédigo de Etica e Conduta, de forma que o mesmo tenha ampla divulgacéo interna na companhia.
Duvidas especificas a respeito de situacdes concretas sobre a aplicacdo ou interpretacdo das regras
constantes deste Coddigo deverdo ser encaminhadas a drea de Recursos Humanos.

13.DISPOSICOES GERAIS

Todos os colaboradores, bem como as pessoas com as quais a GAZIN Seguros mantém relacdo de
negdcios, devem ter conhecimento, respeitar e cumprir o presente Codigo.

O presente Cédigo estd alinhado ao Cédigo de Conduta Etica do Grupo GAIZIN, refletindo e
reforcando todos os principios e diretrizes corporativas, aplicdveis ds empresas do grupo.

Este Coddigo entra em vigor na data de sua divulgacdo.

14.ELABORACAO E REVISAO DO DOCUMENTO

Documento atualizado pela Consultoria de Governanca KRL Services e revisada por Natdlia Obo da drea
de Compliance.

15.APROVAGCAO DO DOCUMENTO

A Administracdo da GAZIN Seguros S.A, aprovou este Codigo de Etica e Conduta, em sua totalidade, o
que faz surtir efeito desde sua emissdo.
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[DocuSigned by:
- }j’"
7EZEAA14ES894F4.

Aparecido Benedito dos Santos
Diretor de Conftroles Internos

DocuSigned by:
By Mawritis (luwrin,

8137F28F86114E6...

Ony Mauricio Churckin
Diretor Executivo

DocuSigned by:

Pauls José da Sibra

54C7094A508B423...

Paulo José da Silva
Diretor Operacional

DocuSigned by:

Madalia. Suimaracs Phe

DBDB3CA261A34DA...

Natdlia Guimardes Obo
Analista Compliance
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