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SOBRE O RELATORIO

E com grande satisfag?io que a Gazin Seguros apresenta mais uma
edicdo do seu Relatério de Sustentabilidade. Este documento
representa mais passo na consolidacdio da agenda ASG
(Ambiental,/,,/éocial e de Governanca) da companhia, reforcando
NOsso c/p"?hpromisso com a transparéncia, a responsabilidade
corpora(fiva e o desenvolvimento sustentavel do setor segurador.

~‘Elaborado de acordo com a Circular n° 666/2022 da
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), o relatério
abrange o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025,
devidamente indicadas ao longo do documento.

Este relatorio de sustentabilidade apresenta uma visao
abrangente das praticas, iniciativas e resultados relacionados
aos pilares ASG. O documento evidencia a evolucdao continua
organizacional, demonstrando como  esses elementos
contribuem para a geracao de valor e para o fortalecimento do
relacionamento com nossos stakeholders.

Este documento apresenta de forma estruturada as
iniciativas, resultados e compromissos da companhia nos
pilares ambiental, social e de governanca. A publicacao
também expressa nosso alinhamento com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), contribuindo
especialmente para metas como ODS 8 (Trabalho Decente e
Crescimento Economico), ODS 13 (Acao Contra a Mudanca
Global do Clima) e ODS 16 (Paz, Justica e Instituicoes
Eficazes), entre outros.

A estruturacdo do conteudo baseou-se nas diretrizes da
Global Reporting Initiative, reconhecida internacionalmente
como referéncia em relatos de sustentabilidade.

Mais do que um cumprimento normativo, este relatorio
representa nosso compromisso com uma atuacao
sustentavel, ética e responsavel, capaz de gerar valor de
longo prazo para a  sociedade, nossos  clientes,
colaboradores, parceiros e investidores. Com esta
publicacao, damos um passo importante para ampliar a
transparéncia das nossas acdoes e fortalecer nosso papel
como agente de transformacdo positiva no setor de seguros
e na construcdao de um futuro mais justo e resiliente.
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PALAVRA DO DIRETOR

“E com grande satisfacio que apresento a Vvocés O
Relatorio de Sustentabilidade da Gazin Seguros, uma
empresa que nasceu do proposito de cuidar das pessoas e
ampliar o acesso a protecao financeira em todas as
regidoes do Brasil.

Ao longo de mais de duas deécadas de experiéncia no
mercado de seguros, através de grandes parcerias,
consolidamos uma relacao de confianca com nossos
clientes, parceiros e colaboradores. A criacdao da nossa
propria seguradora foi um passo natural, impulsionado
pelo desejo de oferecer solucoes ainda mais
personalizadas, eficientes e proximas da realidade de
quem confia no Grupo Gazin todos os dias.

Temos orgulho de nossas raizes, profundamente
conectadas ao interior do Brasil, e acreditamos que
sustentabilidade nao é apenas um compromisso com O
futuro, mas uma atitude diaria que orienta nossas decisoes.
Por isso, buscamos integrar praticas responsaveis a nossa
operacao, promovendo inclusao, transparéncia,
desenvolvimento regional, diversidade, inovacao e respeito
ao consumidor.

Sabemos que atuar no setor de seguros envolve muito mais do
que numeros. Significa estar ao lado das pessoas em momentos
decisivos de suas vidas. E com essa consciéncia que seguimos
investindo em tecnologia, capacitacdo e melhoria continua, para
que nossas solucdes sejam cada vez mais acessiveis, humanas e
sustentaveis

Neste documento, compartilhamos os avancos que alcancamos

na conducao de nossos investimentos com critérios de

responsabilidade socioambiental, no fortalecimento da
governanca corporativa e na promocdao de uma cultura ética,

responsavel, diversa e inclusiva. Sao iniciativas que reforcam
nosso papel como guardidoes de um futuro mais sustentavel para
milhares de pessoas.

Este relatorio reflete a jornada da Gazin Seguros em 2025, nossos
avancos e desafios, e principalmente, nosso compromisso com
um crescimento que gera valor compartilhado. Agradeco a todos
que fazem parte dessa trajetoria — colaboradores, clientes,
parceiros e comunidade — por construirem conosco um futuro
mais seguro, justo e sustentavel.

Seguimos juntos, com responsabilidade, proposito e orgulho de
sermos Gazin.”

PAULO JOSE DA SILVA
DIRETOR DE OPERACOES DA GAZIN SEGUROS S.A.
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QUEM SOMOQOS?

A Gazin Seguros S.A. € uma seguradora pertencente ao Grupo Gazin, um dos maiores
" conglomerados empresariais do Brasil, fundado em 1966 em Douradina, no interior do Parana.

Inicialmente focado no comeércio varejista e atacadista de moveis e eletrodomeésticos, o grupo

P expandiu suas operacdes para incluir industrias de colchdes e estofados, servicos financeiros,
consorcios, logistica, e-commerce, agropecuaria e, mais recentemente, seguros.
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ORIGEM E ATUACAO

Apos mais de 20 anos comercializando solucdées em seguros
em parceria com grandes seguradoras, o Grupo Gazin
adquiriu expertise e confianca para constituir sua propria
seguradora, a Gazin Seguros S.A.

A Gazin Segquros foi criada para desenvolver e oferecer
solucdes em seguros eficientes, acessiveis e para atender as
demandas dos consumidores do varejo de mobveis e
eletrodomésticos, com solucdes que possuem total sinergia
com produtos comercializados, além de outras solucoes para
tornar as compras uma experiéncia.

Nossa atuacao esta alinhada aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), por meio de acoes
voltadas a sustentabilidade, inclusao e educacdo, além de
parcerias institucionais que fortalecem a capilaridade e o
impacto social dos produtos e servicos oferecidos.

Atualmente, a Gazin Seguros atua em todas as regides do Brasil.




Docusign Envelope ID: 83D5C877-A791-442A-8BAD-2957AF2ADSEB

Nossa Missao
Estabelecer vinculos
duradouros com nossos
clientes, promovendo as
melhores condicdes para a
venda de produtos e
Servicos.

Nossa Visao

Ser um grupo econdmico
centenario, comprometido
com a felicidade das
pessoas.

Nossos Valores

» Respeito
Trabalho
Integridade
Transparéncia
Exceléncia
Simplicidade
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PRODUTOS E SERVICOS

A Gazin Seguros oferece uma variedade de produtos que
complementam os bens comercializados nas lojas Gazin,
com destaque para:

- Seguro ‘ﬁarantia Estendida Original: prolonga a garantia
de ﬁ,?fébrica dos produtos adquiridos, oferecendo
cobertura adicional ap6s o término da garantia original.

- Seguro Prestamista Individual: garante a quitacao ou
amortizacao do saldo devedor de compromissos
financeiros em caso de eventos como morte ou invalidez.

- Seguro Diaria de Internacao Hospitalar: oferece
indenizacao diaria em caso de hospitalizacao do
segurado por doencas ou acidentes cobertos.

- Seguro Riscos Diversos: cobre prejuizos materiais
causados a bens descritos na apolice, decorrentes de
eventos previstos e cobertos.
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PRODUTOS E SERVICOS

- Microsseguro de Pessoas Premiavel: visa garantir o
pagamento .de indenizacado ao segurado ou

beneficiarios em casos de eventos cobertos, com

vigéncia de curto prazo.

- Microsseguro Residencial Premiavel: oferece protecao
basica para residéncias de baixo valor, garantindo

indenizacdo em casos de eventos como incéndio,

explosao e vendaval, com vigéncia de curto prazo.

 Microsseguro Empresarial: destinado a pequenos
empreendedores, oferece cobertura simplificada para
danos ao imovel causados por eventos como incéndio,

explosao e vendaval, com vigéncia de curto prazo.
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Além disso, a Gazin Seguros firmou parcerias estratégicas com startup, para oferecer seguros de protecdo para smartphones
tanto em lojas fisicas quanto no e-commerce, ampliando seu portfolio digital de servicos.

Inovacao e Tecnologia

Visando aprimorar a gestao de seus produtos, especialmente o Seguro de Garantia Estendida Original, a Gazin Seguros
investiu em solucdes tecnoldgicas que automatizam o processo de regulacio de sinistros. A iniciativa envolve desde a
abertura atée a finalizacao dos atendimentos, com integracao de funcionalidades como geolocalizacdo, logistica integrada
com os Correios e acompanhamento da qualidade dos servicos prestados por assisténcias técnicas. Essa modernizacao
trouxe maior /a'&_/:jilidade, transparéncia e eficiencia operacional, melhorando a experiéncia do cliente e a gestao interna dos
processos./,’

v
S

Vi

Presgpgé e Estrutura
0O -Grupo Gazin possui uma ampla presenca no Brasil, com mais de 369 lojas de varejo, 9 industrias, 29 centros de distribuicdo e

atuacao em estados como Parana, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rondonia, Acre, Para, Goias, Amazonas e Tocantins.
A sede da Gazin Seguros esta localizada em Douradina, Parana, junto ao complexo administrativo do grupo.

Reputacao e Atendimento
A Gazin Seguros mantém um compromisso constante com a qualidade do atendimento e a satisfacao dos clientes. Segundo

dados da plataforma Reclame Aqui, a empresa apresenta uma reputacao positiva, com 100% das reclamacodes respondidas,
indice de solucao de 92,5% e nota média de avaliacao de 7,4 pelos consumidores. Além disso, 79,2% dos clientes afirmaram
que voltariam a fazer negécio com a companhia, demonstrando confianca e reconhecimento pelo servico prestado.

Em 2025, a Gazin Seguros conquistou o 1° lugar no Prémio Reclame Aqui, reconhecimento que reforca sua exceléncia no
relacionamento com clientes e a consisténcia na entrega de um atendimento de alta qualidade.

Mais informacdées sobre a atuacdao e os produtos da Gazin Seguros podem ser encontradas no site
oficial: gazinseguros.com.br



https://gazinseguros.com.br/quem-somos
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DESTAQUES -REALIZACOES

Green Farm CO2Free

O instituto, por meio do Grupo Gazin, estabeleceu uma parceria com a Green Farm
COZ2Free, iniciativa voltada a preservacao ambiental e a compensacao de impactos.

Entre as acdes desenvolvidas, destacam -se a neutralizacao de carbono, o plantio de
mudas de espécies nativas e frutiferas, a conservacao de areas verdes e iniciativas voltadas
a fauna, como a criacdo e soltura de animais silvestres e peixes.

Con{_hec’;a mais do projeto no site: https://www.greenfarmco2free.com.br/

O RioTaPraPeixe

Realizado na comunidade de Douradina (PR), o projeto O Rio Ta pra Peixe promove a
soltura de mais de 16,5 mil peixes de espécies nativa nos rios do municipio, com o
objetivo de estimular a reproducdo dessas espécies e o aumento dos cardumes locais.

A iniciativa também promove a conscientizacao sobre a importancia da preservacao da
vida aquatica, especialmente de espécies nativas. Além disso, gera impacto direto ao
contribuir para o equilibrio ambiental, o ciclo reprodutivo e o repovoamento dos rios da
regiao. A acdo conta com a participacao de mais de 300 membros da comunidade,
reforcando o compromisso com a preservacao ambiental e o engajamento coletivo.



https://www.greenfarmco2free.com.br/
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DESTAQUES - REALIZACOES

O Sol Nasce para Todos

O Sol Nasce para Todos é um projeto voltado a construcido de usinas solares para abastecer as

lojas de varejo do Grupo Gazin com energia limpa e renovavel.

Por isso, fgram construidas duas grandes usinas solares, localizadas nos estados do Mato Grosso
e Mato ;}Gr”c’)sso do Sul, além de unidades menores distribuidas em diversas filiais pelo Brasil. Com
as qsi"ﬁas de Nova Alvorada do Sul (MS), Jaciara (MT) e as demais instalacdes, a producao pode
4,_,,:.c"l"‘1"égar a 5,8 milhdes de quilo-watts-hora por ano. Essa capacidade é suficiente para abastecer

mais de 60% das mais de 300 lojas fisicas de varejo do grupo.

Pintando o7 Com a Apae

O Pintando o 7 Gazin com a Apae é uma iniciativa que visa arrecadar recursos financeiros
destinados as APAEs dos municipios onde atuamos, em diversas regides do Brasil. O valores
arrecadados sao utilizados pelas associacdes para aquisicao de materiais didaticos,
equipamentos, itens de uso cotidiano e pequenas melhorias em suas estruturas fisicas.

Em cinco anos de campanha, foram arrecadados mais de R$ 13.480.689,60, impactando centenas
de instituicdes e vidas.
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SINISTROS PAGOS

Totalk 353719

Indenizacodes
RS 8.521.568,66

N

DESEMPENHO

/PARCEIROS COMERCIAIS\ CLIENTES/ f ) A
REPRESENTANTES - SULESOEE
ATIVOS TOTAL BILHETES
3.793.096 2.208.639
66
455 795 R$27/6.938.233
( )
DESEMPENHO FINANCEIRO
* Receita Total: RS 276.937.994,81
* % de crescimento receitas 2025/2024: 14,26%
* Lucro Liquido: RS 32.458.740,56
* % de crescimento em lucro liquido 2025/2024: 12,90%
* PLA — Patrimonio Liquido Ajustado: RS 105.698.379,00
Cabe ressaltar que na apresentacdo dos resultados econdmico-financeiros a empresa obedece ao
padrdo das normas contdbeis internacionais e segue as recomendagdes dos érgdos de regulacdo do
sistema financeiro brasileiro.
\ J
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GOVERNANCA
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NOSSA GOVERNANGCA

Em nossa trajetdria, entendemos que uma governanca corporativa
solida é o alicerce para a construcao de um negocio resiliente, ético
2 sustentavel. Ao elaborar o Relatorio de Sustentabilidade,
reafrmamos esse compromisso, destacando 0s avangcos e
principios que norteiam nossa atuacao ética, responsavel e
transparente.

Mais do que uma estrutura de gestao, enxergamos a governanca
cComO um compromisso continuo com a transparéncia, a
integridade e a responsabilidade em todas as nossas relagcbes, com
colaboradores, clientes, acionistas, parceiros e a sociedade.

Desde o inicio de nossa jornada, adotamos praticas de gestao
pautadas pela integridade, simplicidade, agilidade e pelo respeito
as melhores referéncias do mercado. Mesmo antes de requisitos
regulatorios mais robustos, nossas decisdes ja eram guiadas por
principios de eqiji‘d-adg, prestacao de contas e clareza na
comunicacao. Tew

S,
~

PAL JUSTICA £
INSTITUICDES
EFICAZES

Y,

Nossa governanca sempre refletiu valores que, atualmente,
reconhecemos como pilares de um desenvolvimento sustentavel. Esses
valores fazem parte da nossa identidade e se refletem no nosso modelo
de gestao que prioriza o equilibrio entre crescimento, sustentabilidade
dos negocios e gestao de riscos.

Estamos empenhados em aprimorar conti‘ﬁu}___amente nossa estrutura
administrativa, fortalecendo o papel da alta adn%"*iq‘_istragéo e dos comités
de apoio nos processos de decisao e na g"'és’_téo estratégica'_:__dé
companhia. Acreditamos que a governanca deve ser um. instrimento
para promover o crescimento sustentavel e garantir a perenidade da
empresa, com disciplina, seriedade e foco na geracao de valor a longo
prazo.

Nossa filosofia corporativa orienta nao apenas decisOes estratégicas,
mas tambem o comportamento esperado de todos os colaboradores e
parceiros. Principios como cooperacao, justica, atitude proativa e a
promocao do dialogo igualitario sdo a base de nossa cultura.
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TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO

ESTRUTURA ‘;j
(GRI 102-18) | ‘I'

Alinhada as diretrizes da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) e as melhores praticas de governanca corporativa, a Gazin Seguros
adota uma estrutura organizacional robusta pautada na transparéncia, na ética e na responsabilidade na condugao dos negocios.

A governanca € exercida por meio de uma Diretoria Executiva, que responde pela gestao estratégica e operaC|onaI da companhia, bem como
por uma Diretoria de Supervisao e Controle, que garante a conformidade e aderéncia com a legislacao e normativos regulamentares do setor,
bem como com as boas praticas de mercado, alinhadas aos objetivos estratégicos da companhia e aos mteresses dos acionistas. Os
membros das diretorias atuam promovendo a sustentabilidade do negocio e a geracao de valor para seus publicos de mteresse

A Diretoria conjunta é o principal 6érgdo decisoério da organizacdo, sendo composta por 3 (trés) diretores, com competéncias indi\il“d\ua\l‘j_ggggs: e
atuacao integrada. Os diretores sao eleitos conforme as diretrizes previstas no estatuto social e exercem suas fungcbes com base em
principios de integridade, diligéncia e conformidade regulatéria, incluindo os normativos estabelecidos pela SUSEP.

Com rﬁandatos definidos e possibilidade de reeleicao, os membros da diretoria sdo responsaveis por planejar, executar € monitorar as acoes
estratégicés da empresa, garantindo a aderéncia as politicas internas e aos compromissos assumidos no ambito socioambiental e

econdmico. A estrutura privilegia a tomada de decisbes colegiada, com reunides periddicas e deliberacbes orientadas por critérios tecnicos,
legais e éticos. R

A governanca da Gazin Seguros.também contempla mecanismos de controle e conformidade, que asseguram o cumprimento de suas
obrigacoes legais e regulatodrias, pfqmovendo um ambiente de gestao eficiente, transparente e voltado para o interesse coletivo dos
segurados, beneficiarios e demais stakeholders.
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DIRETORIA

(GRI 102-22; 102-23)

Atualmente, a Diretoria € composta por 3 (irés)
membros, sendo permitida a reeleicao e a

substituicao a qualquer momento, conforme
previsto nas normas internas da companhia. Cada
diretor possui atribuicoes especificas, com
‘responsabilidades bem definidas, contribuindo
para uma gestao eficiente, integrada e orientada a
geracao de valor de longo prazo para os segurados
e demaié\"partes interessadas.

\“:‘-\-} .
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GESTAO DE RISCOS

(GRI 102-22; 102-30)

A gestao de riscos € um :'pilar estratégico para a sustentabilidade da
Gazin Seguros, considerando a diversidade de negodcios e a
complexidade das operagoes em que esta inserida.

rd

A Compar]hla adota uma abordagem estruturada e integrada de
gerenmamento de riscos, coordenada por uma area corporativa
defd_;leada, gue atua com base em metodologias padronizadas e no

“modelo das trés linhas de defesa:

1°LINHADEDEFESA 2° LINHADEDEFESA 3° LINHADEDEFESA

Auditoria
Interna

Unidades Funcdes de
Operacionais Controle

Esse modelo assegura o tratamento adequado dos
riscos em todas as etapas da governanca.

Com foco em melhoria continua, a seguradora tem
ampliado seu escopo de atuacao para incluir riscos
sociais, ambientais e climaticos, com projetos voltados
a revisao de critérios, politicas e processos, além do
mapeamento de areas com maior exposicao.

As diretrizes adotadas visam prevenir, mitigar ou gerir
impactos negativos, assegurando ‘a resiliéncia
operacional, a integridade financeira € o compromisso
com a geracdo de valor sustentavel para todos os
publicos com os quais se relaciona.
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)

1°.LINHADEDEFESA

Destina-se aos gestores de
negodcios, suporte e operacionais.
Sao os responsaveis primarios por
identificar, avaliar, tratar, controlar
e reportar os riscos de suas areas
de forma alinhada as diretrizes
internas, regulamentacoes,
politicas e procedimentos
aplicaveis.

MODELO DAS TRES LINHAS

v

2°. LINHADEDEFESA

Destinadas aos gestores das
atividades de Compliance,
supervisores de Controles Internos
e Gerenciamento de Riscos. Sao
responsaveis por testar e avaliar a
aderéncia a regulamentacao,
politicas e procedimentos,
reportando a alta administracao

DE DEFESA

3°. LINHADEDEFESA

Destinada a Auditoria Interna. Tem
o papel de fornecer aos orgaos de

governanca e a alta
administracao avaliacoes
abrangentes, independentes e
objetivas relativas aos riscos da
instituicao, além de revisar, de
modo sistematico, a eficacia das
duas primeiras linhas,
contribuindo para o seu
aprimoramento.
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TAXONOMIA DOS RISCOS

Os principais riscos aos quais a Gazin Seguros esta exposta incluem:

RISCO OPERACIONAL

Possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de falha, deficiéncia ou
inadequacao de processos internos,
pessoas e sistemas, ou decorrentes
de fraudes ou eventos externos,
incluindo-se o risco legal e excluindo-
se 0s riscos decorrentes de decisdes
estratégicas e a reputacao da
instituicao.

Essa defini¢ao inclui, o risco legal
associado a inadequacao ou
deficiéncia em contratos firmados
pela companhia, as san¢cdes em razao
de descumprimento de dispositivos
legais e as indenizagdes por danos a
terceiros decorrentes das atividades
desenvolvidas pela Instituigao.

/

\_

RISCO DE SUBSCRICAO

Possibilidade de ocorréncia de perdas
que contrariem as expectativas da
supervisionada, associadas,
diretamente ou indiretamente, as
bases técnicas utilizadas para calculo
de prémios, contribuicoes, quotas e
provisoes técnicas.

/

\_

RISCO DE MERCADO

Possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de flutuacdes dos
mercados financeiros, que causem
mudancas na avaliagao econOémica
de ativos e passivos das
Supervisionadas.

/

RISCO DE LIQUIDEZ

Probabilidade de perdas decorrentes
da manutencao de investimentos em
ativos de dificil negociacao e/ou pela
ma administracao do fluxo de caixa,
gue impactem a capacidade da
empresa de cumprir obrigacoes
financeiras de curto e médio prazos.

/

\_

RISCO DE CREDITO

Riscos associados a possibilidade de

ocorréncia de perdas associadas ao
nao cumprimento, pelo tomador ou
contraparte, das suas respectivas
obrigacoes financeiras nos termos
pactuados, e/ou da desvalorizagao

dos recebiveis decorrente da reducao

Ou contraparte.

na classificacao de risco do tomador

RISCO DE IMAGEM

Possibilidade de perda decorrente da
deterioracao da credibilidade ou
reputacao da organizagao,
decorrentes de mau desempenho do
dever de fiducia, de praticas
antiéticas, da divulgacao de
informacoes negativas e de falha na
comunicacao interna ou externa.

J
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A Matriz de Riscos da Gazin Seguros, elaborada sob a
coordenacao da area corporativa de gestdao de riscos,
envolve todas as areas da organizacdao e conta com a
participacao ativa de colaboradores de diferentes
especialidades. Esse processo permite a identificacao
abrangente dos riscos — incluindo aspectos sociais, ambientais,
econdmicos e operacionais — bem como a analise de suas
probabilidades, impactos, controles existentes e propostas de
tratamento.

Alinhada as melhores praticas de mercado, a companhia adota
diretrizes estabelecidas em sua Politica de Sustentabilidade, que
define os principios, objetivos, estratégias e responsabilidades das
areas envolvidas, além dos compromissos assumidos.

A estrutura de Gestao de Riscos esta integrada ao Sistema de
Controles Internos e utiliza metodologias, processos e
procedimentos especificos para monitorar e reportar, de forma
tempestiva, os riscos de sustentabilidade, contribuindo para a
resiliéncia, a transparéncia e a geracao de valor compartilhado.
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SAUDE E ] PAZ, JUSTICA E TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR INSTITUIGOES E CRESCIMENTO

ETICA E COMPLIANCE . mcms» ECONOMICO

bt i
(GRI 102 -16; 102 - 17; 103)

Consciente de seu papel na construgcao de uma sociedade mais justa, transparente e responsavel, a Gazin Seguros mantém o compromisso com a é€tica e a
integridade em todas as suas relacdes e operacdes. A companhia acredita que a conduta ética € um valor inegociavel e essencial para garantir a confianca de
seus clientes, colaboradores, parceiros, acionistas e da sociedade como um todo.

Para fortalecer essa cultura, a seguradora conta com uma estrutura solida de governanga e integridade, ancorada em documentos fundamentais como o
Cédigo de Etica e Conduta, a Politica de Conformidade e Controles Internos e o Relatério de Conformidade, que sdo revisados periodicamente para refletir as
melhores praticas do mercado, o cumprimento da legislacao vigente e os compromissos voluntarios assumidos pela empresa.

A estrutura de Compliance da Gazin Seguros € apoiada diretamente pela alta lideranca, que assegura o alinhamento entre os principios éticos da organizacao e
suas estratégias corporativas. O Programa de Compliance atua de forma preventiva e corretiva, monitorando riscos, promovendo treinamentos e desenvolvendo
acoes de conscientizacao voltadas para todos os niveis hierarquicos da empresa.

A companhia realiza avaliacOes periodicas de risco relacionadas a integridade, incluindo temas como corrupcao, lavagem de dinheiro e conflitos de interesse,
com o objetivo de identificar vulnerabilidades, aperfeicoar controles internos e reforcar a cultura ética da organizacao. Além disso, mantém canais de denuncia
acessiveis e seguros, garantindo a confidencialidade e o anonimato (quando desejado), reforcando nosso compromisso com a escuta ativa e o tratamento
adequado de potenciais desvios de conduta ou qualquer indicio de nao conformidade.

A gestao responsavel de ética e conduta corporativa estd ancorada em processos robustos, bem estruturados, monitorados continuamente, e na
responsabilizacao clara de cada parte envolvida, promovendo um ambiente de confianca e transparéncia.

Essa abordagem garante que os valores éticos estejam verdadeiramente incorporados a rotina da empresa, impactando positivamente a reputacao
institucional, a sustentabilidade dos negocios e o relacionamento com todos os seus publicos, impulsionando um modelo de negdcio sustentavel, coerente com
os valores que defendemos.
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PAZ, JUSTICA £

CANAL DE DENUNCIA

(GRI 103 102-17)

A Gazin Seguros, atraves do Grupo Gazin, mantem disponivel um canal de comunicacao para denuncias
ou relato de violagcoes ou suspeitas de violagcoes as normas internas, conhecido como Registro An6nimo
de Informacbes. O Colaborador que desejar fornecer seu nome, tera sua identidade protegida nos
termos da legislacao aplicavel vigente.

Esse Canal de Denuncia pode ser acessado atraves do site ou
entrando em contato pelo telefone 0800-601-6885 como parte de seu compromisso com a ética, a
transparéncia e a integridade.

O canal esta disponivel para o recebimento de relatos envolvendo possiveis casos de fraude, corrupgao,
lavagem de dinheiro, assédio, discriminacao, uso indevido da marca e outras violacoes ao Codigo de
Etica e Conduta da companhia ou a qualquer outra politica corporativa ou normativo interno. Todas as
manifestacoes sao tratadas com sigilo, imparcialidade e respeito, e o processo € conduzido com o apoio
do Comité de Etica e Conduta, que também é responsavel por estabelecer as diretrizes que norteiam os
padroes éticos da organizacdo. Além disso, a empresa realiza acoes periddicas de comunicacao e
treinamentos obrigatorios para reforcar a cultura de integridade e incentivar o uso do Canal de Denuncia
como uma ferramenta fundamental na prevencao e no combate a comportamentos inadequados.


https://www.contatoseguro.com.br/gazin
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TREINAMENTO

(GRI 205 -2)

Em 2025, 100% dos colaboradores e terceiros da Gazin Seguros participaram dos treinamentos obrigatérios realizados por meio de
plataformas de ensino a distancia. Os conteudos abordaram os principais temas relacionados a integridade corporativa e sustentabwi"lidade
incluindo: Governancga, Compliance, Controles Internos, Gestao de Riscos, Prevencao a Fraude, Prevencao a Lavagem de Dinheiro, LGPD
Praticas de Conduta e Cadigo de Etica. |

Esses treinamentos s&o aplicados anualmente, atualizados periodicamente e disponibilizados a todos os niveis hierarquicos, inclusive péra
Novos colaboradores Iogo apos sua contratacao. O objetivo € reforcar continuamente a cultura ética da organizacao e garantir o allnhamento
as legislacoes wgentes eas melhores praticas do setor.

Adicionalmente, o Codigo de Etica e.Conduta da Gazin Seguros permanece acessivel a todos os colaboradores e € entregue no momento da,
admissdo. Esse documento estabelece diretrizes claras para a prevengao de atos ilicitos, como corrupgao e fraudes, e orienta a conduta
esperada em todas as relagoes profissionais. A seguradora também adota medidas preventivas em relagao a fornecedores e prestadores de

servicos, como a avaliacao de conduta e a inclusao de clausulas anticorrupcao nos contratos.
TRABALHO DECENTE EDUCACAD

E CRESCIMENTO DE QUALIDADE

ECONOMICO

i M
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NOSSOS CLIENTES

(GRI'102-10, 102-12, 102-13, 103 | 417)

A Gazin Seguros tem como principio fundamental o respeito e a protecao aos direitos dos consumidores, colocando o cliente no centfo__ de sua
estratégia de atuacdo. Nosso compromisso com uma conduta ética, transparente e responsavel se reflete em todas as etapas do
relacionamento com o cliente — da contratacao ao atendimento pos-venda e ao processo de indenizacao. |

Em 2025, todos os colaboradores e parceiros envolvidos no atendimento ao cliente participaram de treinamentos especificos sobre Préticas@”de
Conduta, com foco em ética, respeito aos direitos do consumidor e exceléncia no relacionamento com o cliente. Esses treinamentos reforgam 0
compromisso da empresa em oferecer uma experiéncia clara, justa e segura aos segurados.

i
Nu

Buscamos garantir que todaswas mformagoes relativas aos nossos produtos e servicos sejam apresentadas de forma objetiva e acesswe\l

promovendo a tomada de decisdo mformada por parte dos consumidores. Além disso, mantemos canais de atendimento abertos, eficientes e\i
acessiveis, voltados a escuta ativa, ao acolhimento de reclamagOes e a busca por solugoes eficazes. Nosso esfor¢o continuo em aprimorar a \,
experiéncia do cliente e assegurar seus“;ﬁdireitos fortalece a confianca na Gazin Seguros e contribui para a construcao de relagcdes duradouras,

sustentaveis e pautadas pela integridade. )
5 SAUDE E EDUCAGAD
BEM-ESTAR DE QUALIDADE

e N
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PROTECAO E PRIVACIDADE
DE DADOS DOS SEGURADOS

(GRI 103; 205: 418)

A protecao da privacidade e dos dados pessoais de nossos segurados € um
compromisso permanente da Gazin Seguros, refletido em politicas, praticas e
investimentos continuos em seguranca da informacao. Reconhecemos que a
confianca dos nossos clientes depende diretamente da forma como tratamos suas
informacodes, e por isso mantemos uma estrutura robusta de governanca de
privacidade, alinhada a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Nosso Programa de Privacidade e Protecao de Dados € composto por um
conjunto de medidas preventivas, tecnologicas e processuais que visam garantir o
uso ético, seguro e legal das informacoes.

Entre essas acoes, destacam-se:

Avaliacoes sistematicas de riscos
cibernéticos e privacidade

Investimentos constantes em
tecnologias de protecao

Criptografia de bases de dados e
segregacao de ambientes

Controle rigoroso de acessos, com
validacao por multiplas areas e
armazenamento seguro de credenciais

Realizacao periodica de testes e
simulacoes para antecipacao de
vulnerabilidades
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Além disso, todos os colaboradores e parceiros que lidam com dados de clientes sao treinados regularmente sobre boas praticas de

seguranca da informacao e privacidade. O objetivo € garantir que todos compreendam suas responsabilidades no tratamento adequado dos
dados pessoais, contribuindo para a mitigacao de riscos e a conformidade com a LGPD.

A Gazin Seguros também disponibiliza canais digitais e um servico dedicado a privacidade, por meio do qual os titulares de dados podem
exercer seus direitos, solicitar informacodes ou registrar questionamentos sobre o uso de seus dados.

Seguimos comprometidos em manter elevados padroes de seguranca, alinhados as melhores praticas e certificacoes internacionais,
preservando a confianca dos nossos clientes e assegurando uma atuacao responsavel, transparente e ética em todas as nossas operacoes.
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MATERIALIDADE

A Gazin Seguros adota o conceito de dupla materialidade para identificar os temas prioritarios de sustentabilidade, considerando tanto os
impactos reais e potenciais de suas atividades sobre a sociedade, o meio ambiente e os direitos humanos, quanto os impactos que esses
fatores podem gerar sobre os resultados financeiros e a continuidade dos negocios.

O processo de levantamento e revisao dos temas materiais segue as diretrizes do European Sustainability Reporting Standards (ESRS). A
analise contempla a magnitude dos efeitos, dependéncia de recursos, confianca nos relacionamentos de negoécios, probabilidade de
ocorréncia dos riscos e impactos financeiros de curto, médio e longo prazo.

A analise de materialidade € um instrumento central para o alinhamento de nossa estrategia ASG, orientando politicas internas, investimentos
e a gestao de riscos, ajudando a priorizar questoes consideradas relevantes tanto para as partes interessadas quanto para a companhia.

A Gazin Seguros reafirma, por meio desse processo, seu compromisso com uma atuacao ética, transparente e responsavel, que gera valor de
forma sustentavel para todos os publicos com os quais se relaciona.

A identificacao dos temas materiais em 2025 foi realizada com o apoio de diversas areas da empresa, por meio de consultas internas e
workshops com as equipes de riscos, compliance, controles internos e gestao estratégica. Esse processo garantiu uma visao integrada e
aderente as expectativas de nossos publicos de interesse.
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Como resultado, foram identificados os seguintes temas e riscos materiais prioritarios:

-
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GOVERNANCA
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GOVERNANCA

DIREITOS DOS CONSUMIDORES

Valorizamos o bom relacionamento com nossos parceiros de distribuicao, oferecendo solucoes
customizadas que atendam as necessidades especificas de cada cliente. Além disso, para nossos
segurados, cumprimos integralmente nossas promessas, garantindo jornadas simplificadas desde
a contratacao até o pagamento de sinistros.

Reconhecemos que o relacionamento com o cliente € fundamental para o sucesso de nossas
iniciativas. A cohstrugﬁo da confianca e lealdade do cliente sao aspectos essenciais que impactam EDUCA(}RO

diretamente a perenidé‘d‘e\de nossa empresa. Portanto, garantir e proteger os direitos dos DE QUALIDADE
consumidores nao apenas\i\* fortalece nossa reputacdo, mas também contribui para a a
sustentabilidade e crescimento continuo de nossos negocios.
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GOVERNANCA

GESTAO DE SERVICOS DE TERCEIROS PARCERIAS E MEIOS [
| DE IMPLEMENTACAD

A protecao da reputacao da Gazin Seguros e a reducao de riscos relacionados a possiveis
violacOes éticas ou legais estao diretamente ligadas a essa pratica. Todos 0s nossos contratos
incluem clausulas destinadas a mitigar o risco de envolvimento com empresas que nao estejam
em conformidade com as regras estabelecidas, garantindo assim gue nossos parceiros e
fornecedores compartilhem dos mesmos principios e valores da companhia.

Reconhecemos a necessidade de manter o monitoramento do processo de selecao dos
parceiros de negocio. O quadro de fornecedores parceiros da Gazin Seguros € bastante restrito
e focado na prestagéo de servigos especializados.

\’\\E:

S,
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GOVERNANCA

ETICAE INTEGRIDADE

A ética e integridade sao pilares fundamentais que norteiam a
Gazin Seguros e sao aspectos essenciais na avaliacdo da
materialidade dos temas. Contamos com politicas e procedimentos
bem definidos para combater assédio, discriminagao, corrupcao e
lavagem de dinheiro, reforcando nosso comprometimento com a
conduta ética em todos os niveis da organizacao.

A empresa realiza acoOes recorrentes de esclarecimento sobre o
tema para todos os colaboradores e disponibiliza um canal de facil
acesso e confiangca para denuncias, garantindo que qualquer
violacao ética seja tratada de forma adequada e transparente.

Mantemos um codigo de ética abrangente e regularmente
atualizado, o que destaca a alta relevancia que atribuimos a ética e
integrida‘de‘dentro do grupo. Esses principios ndo apenas guiam
nossas operacgoes diarias, mas também fortalecem a confianca dos
NOSSoS stakehold’e‘rs.:p contribuem para a constru¢do de uma
reputacao solida e duradoura no mercado.
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GOVERNANCA

GERENCIAMENTO DE RISCOS

Ao estabelecer uma abordagem dinamica para identificar e mitigar potenciais
riscos, nao apenas protegemos os interesses da Gazin Seguros, mas também
garantimos a seguranca financeira e a confiangca dos nossos clientes. Essa pratica
vai além de ser apenas uma medida de protecao, ela se torna um impulsionador da
iInovacao e da resiliéncia organizacional.

Esse compromisso com o0 gerenciamento de riscos € uma peca-chave na
estratégia de operacdoes da empresa que € comprometida com a sustentabilidade,
pois permite estarmos alinhados com os interesses de nossos stakeholders e
preparados para os desafios do mercado em constante evolucao.

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

i
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TECNOLOGIA
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TECNOLOGIA

SEGURANCA CIBERNETICA

A seguranca cibernética € um tema de extrema relevancia na avaliacdo da materialidade para a
Gazin Seguros, refletindo diretamente em nossa capacidade de proteger as informacoes e dados
pessoais de nossos clientes e colaboradores.

O Grupo Gazin tem politicas bem definidas nesse sentido e a area de riscos participa ativamente do
Comité de LGPD, demonstrando nosso compromisso em garantir a conformidade com as
regulamentacoes e proteger os direitos de privacidade das partes envolvidas.

Entendemos que o respeito a LGPD e a manutencao adequada da seguranca cibernética nao sao
apenas compromissos formais, mas representam nossa postura de respeito aos publicos com os quais
nos relacionamos.

Dessa forma, nossas iniciativas incluem a jornada de adequacao a LGPD, a definicao de politicas de PARCERIAS E MEIOS
seguranca e a implantacao de comités especializados. Reconhecemos que o futuro € digital e, por DE IMPLEMENTACAQ
iss0, investimos em medidas proativas para fortalecer nossa seguranca cibernética.
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TECNOLOGIA

REDES SOCIAIS, MIDIAS DIGITAIS, INTELIGENCIA ARTIFICIAL

As redes sociais sao cruciais para o crescimento dos negocios, permitindo um relacionamento proximo com
os clientes e aumentando as oportunidades de vendas. No entanto, € essencial combinar essa estrategia
com um atendimento humano de qualidade para garantir uma experiéncia completa ao cliente.

Além disso, o uso integrado de midias digitais amplia significativamente a visibilidade da seguradora e
fortalece a comunicacao institucional, promovendo conteudos educativos, campanhas de prevencao e acoes
voltadas a responsabilidade socioambiental. Essas iniciativas reforcam o compromisso da Gazin Seguros
com o desenvolvimento sustentavel e com a promocao de uma cultura de protecao patrimonial e financeira
mais acessivel e consciente.

A inteligéncia artificial, por sua vez, desempenha um papel cada vez mais relevante nesse cenario, otimizando
processos, personalizando interacdes e oferecendo respostas mais rapidas e precisas as demandas dos PARCERIAS E MEIOS
clientes. Chatbots, analise preditiva e sistemas automatizados de monitoramento de riscos sdo exemplos de DE IMPLEMENTAGAO
ferramentas que contribuem para uma operacao mais eficiente e sustentavel, reduzindo desperdicios,
melhorando a gestao de recursos e permitindo decisoes mais assertivas.

Ao aliar tecnologia, canais digitais e inteligéncia artificial com valores humanos e praticas sustentaveis, a
Gazin Seguros avanca em diregcao a um modelo de negocio mais resiliente, inovador e alinhado aos principios
ASG (Ambientais, Sociais e de Governanca), fortalecendo sua relevancia social e seu impacto positivo no setor
em que atua.
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TECNOLOGIA

INOVACAO

Em um cenario dinamico e competitivo, € fundamental que busquemos constantemente novas
formas de aprimorar nossos produtos, servicos e processos para atender as demandas em
constante mudanca dos clientes e do mercado.

A inovacao nos permite explorar novos mercados, identificar oportunidades de crescimento e
criar valor agregado para nossos stakeholders. Além disso, ao adotar um “Mindset” de inovacao
em toda a organizacao, estamos encorajando nossa equipe a pensar criativamente,
experimentar novas ideias e abordagens, e a buscar constantemente a exceléncia em tudo o
que fazemos. Portanto, a inovacao ndo € apenas um diferencial, mas sim uma necessidade para
garantir nossa relevancia e sucesso no mercado de seguros a longo prazo.
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ECONOMICO
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ECONOMICO

AMBIENTE MACROECONOMICO

No contexto econdmico global, as mudancas nas tendéncias macroecondémicas sao de suma importancia para a Gazin
Seguros. Monitoramos de perto os indicadores econdémicos, as movimentacoes politicas e as tendéncias de mercado
como parte integrante de nosso plano de negocios e planejamento estrateégico. Reconhecemos que esses elementos tém
um impacto direto em nossas operacoes comerciais, afetando desde a demanda do mercado até as estratégias de
precificacao e as decisoes de investimento da empresa.

Flutuacoes econbmicas podem criar tanto riscos quanto oportunidades para nds, pois recessdoes econdmicas podem
diminuir a demanda do mercado, enquanto periodos de crescimento podem abrir novos mercados e aumentar as
oportunidades de expansao.

Alem disso, decisdes politicas e regulamentacoes governamentais tém um impacto significativo em nosso ambiente
empresarial, com alteracdoes nas politicas fiscais, tributarias, comerciais e trabalhistas podendo afetar diretamente nossa
rentabilidade e operacoes.

Reconhecemos também que o ambiente macroecondmico esta sujeito a volatilidade e incerteza, resultante de eventos
imprevistos, como crises financeiras, pandemias, desastres naturais ou instabilidades politicas, que podem causar
perturbacoes significativas em nossas operacdées e nos mercados financeiros. Portanto, estar atento as flutuacoes e
mudancas no ambiente macroecondmico € essencial para nossa seguradora, pois nos permite antecipar desafios,
identificar oportunidades e ajustar nossas estratégias conforme necessario, garantindo assim a resili€ncia e o sucesso de
NOSSOS hegOcios.
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ECONOMICO

SOLVENCIA, LIQUIDEZ E INVESTIMENTOS

Nosso produto principal € a garantia estendida, um tipo de seguro que exige um alto nivel de
capital de subscricao. Diferentemente de outros produtos de seguros que podem gerar resultados
mais imediatos, a garantia estendida geralmente leva mais tempo para produzir efeitos positivos
significativos nos resultados financeiros da empresa. Isso ocorre porque o periodo de vigéncia
dessas garantias € mais longo e os beneficios para a empresa, como a reducao de riscos e custos,
podem se manifestar a longo prazo.

Devido a esse tempo prolongado para colher os beneficios, ha momentos em que a empresa pode
precisar de aportes adicionais de capital por parte dos acionistas para sustentabilidade da
operacao e para o crescimento do negodcio. Esses aportes sao necessarios para garantir a solidez
financeira da empesa durante o periodo em que a garantia estendida esta em vigor e seus efeitos
positivos estao se materializando gradualmente.
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ECONOMICO

CONSCIENTIZACAO FINANCEIRA

EDUCACAO
DE QUALIDADE

Nossa seguradora demonstra total compromisso com a conscientizacao financeira e educacao dos clientes,
buscando lidar com desafios importantes para garantir a eficacia dos programas de conscientizacao.

Essas acOes incluem abordar a desigualdade de acesso a educacao financeira, garantir a compreensao
adequada dos produtos e conceitos financeiros, alinhar os objetivos dos clientes com a sustentabilidade financeira
e aumentar o engajamento por meio de campanhas personalizadas.

Essas iniciativas nao apenas beneficiam os clientes individualmente, proporcionando maior conhecimento e
capacidade de tomada de decisao, mas tambéem fortalecem a sustentabilidade e o sucesso do negocio a longo
prazo, construindo relacionamento solidos, aumentando a confianca e promovendo uma cultura de
responsabilidade financeira.
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AMBIENTAL
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AMBIENTAL

GESTAO DE RESIDUOS E INSUMOS

A gestao de residuos na seguradora vai além de simplesmente cumprir politicas ambientais. Ela também tem um
impacto significativo na percepcao publica da empresa, contribuindo para uma imagem positiva. Aléem disso, a
eficiéncia na gestao de residuos torna a seguradora mais competitiva no mercado, pois demonstra compromisso
com praticas sustentaveis e eficientes.

Essa vantagem competitiva pode resultar em maior confianca dos clientes, reducao de custos operacionais e até
mesmo em oportunidades de negdcios diferenciadas. Portanto, a seguradora possui junto ao varejo do Grupo
Gazin uma parceria especializada para vendas de produtos que chamamos de “salvados”, ou seja, reciclados para
garantir uma gestao eficaz e estratégica dos residuos.
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AMBIENTAL

MUDANCAS CLIMATICAS

Com o aquecimento global e as mudancas climaticas tornando eventos extremos com mais intensidade e
frequéncia, da perspectiva dos seguros, isso quer dizer que os sinistros se tornam mais frequentes e mais
graves.

Se o Brasil passar a enfrentar, com mais frequéncia, eventos semelhantes aos recentes, pode haver um
aumento significativo da demanda por coberturas de seguros. Um dos desafios para as seguradoras sera o
de precificar suas tarifas para refletir os potenciais riscos decorrentes dessas coberturas. A questao € que a
mudanca climatica desafia a “logica do retrovisor’, na qual se baseia o mercado segurador, ou seja, desafia
0os modelos atuariais tradicionais que utilizam a pratica de projetar o futuro com base exclusiva em dados e
padroes observados no passado.

A precificacao dos seguros sempre foi baseada em dados estatisticos experimentados em periodos
anteriores. No entanto, eventos climaticos severos estao aumentando progressivamente e basear-se
somente em experiéncias passadas pode ser um erro.

Qualquer modalidade de seguro que esteja exposta a tais riscos deve levar em consideracao essa nova
realidade, evitando o comprometimento de seus recursos financeiros.

ACAD CONTRA A

DO CLIMA
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SOCIAL
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SOCIAL

CAPITAL HUMANO

A Gazin Seguros adota medidas, como a atuacao da CIPA, que contribuem significativamente para a reducao
de acidentes de trabalho, promovendo um ambiente mais seguro.

Nossos colaboradores sao propagadores de nossa marca e para isso precisam estar confortaveis em seu
ambiente de trabalho no que diz respeito a seguranca. Isso contribui para inibir incidentes que possam causar
efeitos danosos, financeiros e de imagem.

Visamos criar um ambiente onde o foco fundamental € a saude e bem-estar de nossos colaboradores, onde
todos sao tratados com respeito e igualdade de oportunidades, refletindo na produtividade e na retencao de
talentos. Isso ndo apenas fortalece nossa reputacao, mas também demonstra nosso compromisso com a
inclusao e a diversidade.

SAUDE E
BEM-ESTAR

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

i
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SOCIAL

DIVERSIDADE E INCLUSAO

Reconhecemos a importancia de garantir a acessibilidade dos nossos produtos de seguros, assegurando que
todos os individuos tenham acesso a servigos essenciais de protecao patrimonial e financeira.

Além disso, compreendemos que a diversidade, tanto entre nossos colaboradores quanto entre nossos
segurados, € crucial para democratizar o seguro e promover a inclusao social. Em nossa seguradora, o
respeito a diversidade e inclusao € uma prioridade, visto que sao condi¢cdes essenciais para criar um ambiente
positivo, estimular a inovacao e criatividade, atrair e reter talentos, e oferecer um atendimento adequado a
todos os clientes, em conformidade com as normas, leis e responsabilidade social.

Reconhecemos que, hoje, promover a diversidade nao € apenas uma opcao, mas uma necessidade
imperativa. Ao reconhecer e valorizar a diversidade de experiéncias, perspectivas e talentos, impulsionamos a
inovacao, a criatividade e o desempenho organizacional. Alem disso, ao criar um ambiente inclusivo onde
todos os colaboradores se sintam respeitados e valorizados, promovemos 0 bem-estar e a satisfagcao no
trabalho, contribuindo para a retencao de talentos e para o fortalecimento da reputacao da empresa.

Dessa forma, a diversidade e a inclusdo nao apenas refletem nossos valores fundamentais de justica e
equidade, mas também sao pilares essenciais para a construcao de uma cultura corporativa sustentavel e
resiliente.

D oecben

REDUCAO DAS
DESIGUALDADES

4

16 PAZ, JUSTICA E
msmmcoss
EFICAZES
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SOCIAL

DESENVOLVIMENTO E FORMACAO PROFISSIONAL

EDUCACAOD
DE QUALIDADE

Nossa empresa demonstra compromisso em apoiar o crescimento de nossos colaboradores atraves de -

programas de desenvolvimento e formacao profissional, isso nao s6 melhora nossas proprias perspectivas
de sustentabilidade, como também potencializa o impacto positivo ho mercado.

Investir em formacao profissional que considera as praticas sustentaveis tambem assegura que a Gazin
Seguros esta preparando sua forca de trabalho nao apenas para as demandas atuais, mas também para TRABALHO DECENTE

as futuras, alinhando-se com as tendéncias de sustentabilidade que sdo cada vez mais valorizadas pelos :gm‘:‘: MENTO

consumidores e pela sociedade em geral. A/

Portanto, o compromisso com o desenvolvimento continuo dos colaboradores nao € apenas uma estratégia
para melhorar a competitividade da empresa, mas também uma maneira de garantir sua viabilidade e
sucesso a longo prazo em um mercado que demanda responsabilidade social e ambiental.
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TABELA GVR

GOVERNANGCA DO GERENCIAMENTO

DO RISCO AMBIENTAL, SOCIAL E
DE GOVERNANCA
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TABELA GRV

1.0bjetivo

O objetivo € descrever a governancga do gerenciamento do risco ambiental, social e de governanca

2.Conteudo

InformacbOes qualitativas sobre o detalhamento das responsabilidades da alta administracdo, da diretoria da

instituicdo e do diretor responsavel pelo gerenciamento de riscos no processo de governanca relacionado a
identificacao, mensuracao, avaliacao, monitoramento, reporte, controle e mitigagcao dos riscos social, ambiental e
de governanca, conforme previsto na Circular n? 666/2022 da Susep.

3.Frequéncia

Este documento sera revisado anualmente ou na ocorréncia de mudancas no processo de governanca do
gerenciamento do risco social, ambiental e de governanca da Gazin Seguros.
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1.Descricao da forma pela qual o conselho de administracao, diretoria, diretor responsavel pelos
controles internos e comité de riscos atuam para supervisionar os riscos de sustentabilidade.

Descricao da forma pela qual o conselho de administracao, diretoria, diretor responsavel pelos controles internos e comité de
riscos atuam para supervisionar os riscos de sustentabilidade.

A supervisao dos riscos de sustentabilidade € conduzida de forma integrada pela Diretoria Executiva e pelo Diretor
Responsavel pelos Controles Internos.

A Diretoria Executiva € responsavel por implementar as diretrizes estratégicas, garantindo que os riscos de sustentabilidade
sejam incorporados a gestao estratégica e operacional. Atua de forma proativa na identificacao, avaliacao, tratamento e
monitoramento dos riscos ambientais, sociais e de governanca, promovendo uma cultura organizacional voltada a
responsabilidade socioambiental e a integridade.

O Diretor Responsavel pelos Controles Internos atua de maneira integrada ao Sistema de Controles Internos,
supervisionando a eficacia dos controles aplicados a mitigacdo dos riscos de sustentabilidade. Atua de forma continua e
dinamica, assegurando que os processos estejam adequados para lidar com riscos decorrentes de mudancas no ambiente
regulatorio, climatico, social e de governanca.

A companhia adota uma estrutura formal de gerenciamento de riscos, baseada em politicas, processos, metodologias e
ferramentas que permitem identificar, avaliar, mensurar, tratar, monitorar e reportar riscos de forma individual e agregada.
Essa estrutura viabiliza a integracao dos riscos de sustentabilidade a tomada de decisao, fortalecendo a resiliéncia e o
compromisso com o desenvolvimento sustentavel.
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2. Descricao do papel do conselho de administracao, diretoria, diretor responsavel pelos controles
internos e comité de riscos na gestao dos riscos de sustentabilidade.

Descricao do papel do conselho de administracao, diretoria, diretor responsavel pelos controles internos e comité de riscos
na gestao dos riscos de sustentabilidade.

A Diretoria Executiva € responsavel por garantir a adequacao da Estrutura de Gestao de Riscos de Sustentabilidade as boas
praticas e que esteja em constante evolucao, bem como promover a melhoria continua dos processos relacionados. Deve
monitorar periodicamente a exposicao a esses riscos e revisar a eficacia da estrutura ao menos uma vez por ano ou sempre
gue houver mudancas relevantes no perfil de risco.

O Diretor Responsavel pelos Controles Internos coordena o planejamento e supervisiona a execucao de todas as atividades
relacionadas a gestao dos riscos de sustentabilidade. Atua de forma continua para assegurar a eficiéncia dos controles e a
conformidade com politicas e normas vigentes.

Os gestores das areas atuam como agentes de riscos, sendo responsaveis por identificar, monitorar e reportar os riscos em
seus processos. Devem implantar controles, garantir a aderéncia as politicas internas e regulamentacoes externas, além de
colaborar na elaboracao e execucao de planos de acao para mitigar os riscos identificados.
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3. Descricao das instancias nos niveis estratégico, tatico e operacional e de suas responsabilidades ao
subsidiar conselho de administracao, diretoria, diretor responsavel pelos controles internos e comité
de riscos na gestao e supervisao dos riscos de sustentabilidade.

A gestao dos riscos de sustentabilidade segue a abordagem das trés linhas de defesa, assegurando independéncia entre as
funcoes que tomam risco, supervisionam e auditam os controles adotados.

12 Linha de Defesa - Nivel Operacional: Composta pelas areas operacionais € de negocios, que sao diretamente
responsaveis por identificar, avaliar e controlar os riscos decorrentes de suas atividades. Sao os proprietarios dos riscos e
adotam controles conforme as diretrizes da empresa.

« 22 Linha de Defesa - Nivel Tatico: Formada pelas areas de Controles Internos, Compliance e Gestao de Riscos, que
atuam de forma especializada, prestando orientacdo, validando controles e monitorando a conformidade da 12 linha com
normas e politicas. Essas informacoes subsidiam a Diretoria na supervisao dos riscos de sustentabilidade.

« 32 Linha de Defesa - Nivel de Garantia Independente: A Auditoria Interna, com atuacado independente, avalia a
efetividade dos controles adotados pelas duas primeiras linhas de defesa e aponta melhorias. Reporta a Diretoria
possiveis falhas ou riscos nao adequadamente tratados.

No nivel estratégico, a Diretoria Executiva reune-se periodicamente com os gestores (nivel tatico) para tratar dos riscos
identificados, incluindo os relacionados a sustentabilidade. Essas interagcdes permitem alinhar acoes e revisar a exposicao da
organizacao, fortalecendo a supervisao e a tomada de decisao com base em informacdes provenientes das trés linhas de

defesa.
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TABELA EST

ESTRATEGIAS ASSOCIADAS AOS
RISCOS DE SUSTENTABILIDADE




Docusign Envelope ID: 83D5C877-A791-442A-8BAD-2957AF2ADSEB

TABELA EST

1.0bjetivo

|ldentificacdo e descricdo dos impactos reais e dos riscos de sustentabilidade sobre os negocios, os potenciais estratégias e a
gestao de riscos da companhia.

2.Conteudo

Informacbes qualitativas sobre os principais riscos ambientais, sociais € de governanca identificados pela Gazin Seguros, os

impactos efetivos e potenciais sobre as operacdes e estratégia da companhia, bem como as respostas estratégicas adotadas
para mitigacao desses riscos. Inclui ainda os efeitos sobre a alocacao de capital, novos produtos, atuacdo em setores sensiveis e
resiliéncia da empresa frente a diferentes cenarios de risco ASG, conforme diretrizes da Circular n® 666/2022 da Susep.

3.Frequéncia

Este documento sera revisado anualmente ou na ocorréncia de mudancas no processo de governanca do gerenciamento do risco
social, do risco ambiental e do risco de governanca da Gazin Seguros.
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1.Descricao dos riscos de sustentabilidade com potencial de gerar perdas relevantes a curto, meédio
e longo prazos.

RISCOS CLIMATICOS

Risco Ambiental
O risco ambiental envolve impactos financeiros decorrentes do uso de insumos, geracao de residuos, variacées nos custos

de matérias-primas e eventos relacionados as mudancas climaticas ou desastres naturais. Exige uma gestao preventiva e
preparada para lidar com essas contingéncias.

Risco - Médio

RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

Risco de Governanca
O risco de governanca envolve questdes ligadas as condicdes de trabalho e aos direitos laborais na cadeia de valor, bem

como a protecao dos direitos dos consumidores, incluindo privacidade, acesso a informacao e seguranca pessoal.
Risco - Médio
Risco Social

O risco social refere-se a questdoes como desigualdade salarial, falta de equidade e condicdes inadequadas de trabalho,
incluindo acidentes e lesbes, que podem afetar a saude, o bem-estar e 0 engajamento dos colaboradores.

Risco - Médio
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2. Descricao da metodologia utilizada para avaliar a possibilidade de perdas gerada pelos riscos de
sustentabilidade.

Descricao da metodologia utilizada para avaliar a possibilidade de perdas gerada pelos riscos de sustentabilidade.
A avaliacao dos riscos de sustentabilidade segue uma metodologia estruturada em varias etapas:

Identificacdo dos Riscos: Mapeamento de riscos ambientais, sociais e de governancga (ASG), com apoio de partes interessadas internas e externas.

Avaliacdo de Impacto e Probabilidade: Analise do potencial impacto e da probabilidade de ocorréncia de cada risco, considerando efeitos
operacionais, financeiros e reputacionais.

Avaliacdo de Vulnerabilidade e Exposicado: Levantamento da vulnerabilidade e exposicdo da organizacdo frente a cada risco, examinando a
eficacia e robustez dos controles existentes, e as medidas de mitigacao implementadas.

Calculo de Perdas Potenciais: Estimativa de perdas financeiras ou nao financeiras, com uso de dados histéricos e modelos quantitativos, quando
aplicavel.

Avaliagcdo Qualitativa: Consideracédo de fatores ndo mensuraveis, como impacto em stakeholders, imagem institucional e conformidade regulatéria.

Priorizacao de Riscos: Classificacdo dos riscos conforme sua criticidade, orientando a alocacao de recursos e esforcos de mitigacao.

Desenvolvimento de Estratégias: Definicdo de planos de acdo, medidas preventivas e planos de contingéncia para os riscos priorizados.

Monitoramento Continuo: Acompanhamento sistematico dos riscos e atualizacdo das estratégias de gestdo conforme mudancas no ambiente
interno e externo.




Docusign Envelope ID: 83D5C877-A791-442A-8BAD-2957AF2ADSEB

3. Descricao da maneira como os impactos dos riscos mencionados no item (a) sao considerados nos
negocios e nas estratégias da instituicao, detalhando o horizonte de tempo considerado e os critérios
adotados na priorizacao dos riscos avaliados.

Descricao da maneira como os impactos dos riscos mencionados no item (a) sao considerados nos negoécios e nas estratégias da instituicao,
detalhando o horizonte de tempo considerado e os critérios adotados na priorizacao dos riscos avaliados.

Cada risco é avaliado quanto ao seu impacto potencial nas operacdes, financas, reputacdo e na capacidade da instituicdo de manter
relacionamentos com clientes, colaboradores e parceiros. Com isso, sao definidas acdes de mitigacdo e adaptacdo, bem como diretrizes para
decisbes estratégicas em investimentos, produtos e processos.

Horizonte de Tempo
A instituicdo adota um horizonte de curto, médio e longo prazo para analise dos riscos de sustentabilidade:
» Curto prazo (1 ano): Monitoramento de riscos operacionais e conformidade regulatoria imediata.
* Médio prazo (1 a 3 anos): Planejamento de agdes corretivas, ajustes nos processos e politicas internas.
» Longo prazo (acima de 3 anos): Avaliacao de riscos emergentes, tendéncias ambientais e sociais, e impactos estruturais no modelo de negdcios.

Critérios de Priorizacao
Os riscos sao priorizados com base em trés critérios principais:
1.Magnitude do impacto (financeiro, operacional, reputacional ou regulatorio);
2.Probabilidade de ocorréncia, considerando dados historicos, projecoes e tendéncias externas;
3.Grau de vulnerabilidade, levando em conta a eficacia dos controles existentes e a capacidade de resposta.

Cada risco € classificado em uma matriz de risco que cruza impacto x probabilidade, permitindo focar os esforcos nos riscos de maior relevancia.
Como resultado, os riscos ASG classificados como médios sdao acompanhados continuamente e tratados com acdes especificas, revisadas
conforme evolucao do ambiente externo e interno.




Docusign Envelope ID: 83D5C877-A791-442A-8BAD-2957AF2ADSEB

4. Descricao da resiliéncia da estratégia da organizacao, considerando sua capacidade de adaptacao a
mudancas em padroes climaticos e a transicao para uma economia de baixo carbono.

A Gazin Seguros avalia regularmente os impactos potenciais de mudancas nos padrdes climaticos, como eventos extremos e aumento de custos
operacionais, e adota medidas preventivas para mitigar seus efeitos.

Além disso, esta comprometida com a transicdo para uma economia de baixo carbono, promovendo iniciativas de eficiéncia energética, reducao de
emissoes, digitalizacdo de processos e responsabilidade ambiental em sua cadeia de valor. Tais agcdes visam ndo apenas atender as exigéncias
regulatérias e de mercado, mas também garantir competitividade no longo prazo.

A organizacao mantém a flexibilidade estratégica para se adaptar a novos cenarios climaticos e regulatorios, incluindo investimentos em
tecnologias mais sustentaveis e o desenvolvimento de produtos e servicos alinhados a praticas ambientais responsaveis.
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TABELA GER

PROCESSOS DE GESTAO DOS
RISCOS DE SUSTENTABILIDADE
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TABELA GER

1.0Objetivo

Descricao da forma pela qual sdo gerenciados os riscos de sustentabilidade.

2.Conteudo

Informacdes qualitativas sobre os processos adotados para tratamento, mitigacdo, monitoramento e comunicacao dos riscos
ASG. Inclui acbes preventivas e corretivas, uso de indicadores e controles, integracdo com as areas responsaveis, planos de
resposta e mecanismos de reporte a governanca. Também abrange a forma como a instituicdo assegura a efetividade da gestao
dos riscos de sustentabilidade, conforme previsto na Circular n? 666/2022 da Susep.

3.Frequéncia

Este documento sera revisado anualmente ou na ocorréncia de mudancas no processo de governanca do gerenciamento do risco
social, do risco ambiental e do risco de governanga da Gazin Seguros.
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1.Descricao dos processos utilizados para identificacao, avaliacao, classificacao e mensuracao dos
riscos de sustentabilidade.

|dentificacao de Riscos
Sao mapeados riscos relacionados a fatores ambientais, sociais e de governanga, com base em analises internas, dados

historicos, tendéncias de mercado, legislacdes vigentes e consultas a partes interessadas.

Avaliacao de Impacto e Probabilidade
Cada risco identificado € analisado quanto a sua probabilidade de ocorréncia e ao potencial impacto nas operacoes,

financas, reputacao e conformidade da organizacao.

Classificacao dos Riscos
Os riscos sao classificados com o uso de uma matriz de risco, que cruza impacto x probabilidade, permitindo estabelecer sua

criticidade (baixo, médio ou alto) e orientar a priorizacao de acoes.

Mensuracao de Riscos
Sempre que possivel, sao aplicados métodos quantitativos para estimar perdas potenciais financeiras, operacionais ou

reputacionais. Em casos em que nao ha dados suficientes, utiliza-se analise qualitativa com base em critérios técnicos e juizo
especializado.
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2. Descricao dos processos de gestao dos riscos de sustentabilidade, destacando seu tratamento,
monitoramento e reporte.

Tratamento dos Riscos

Com base na avaliacao e classificacao dos riscos, sao definidas e implementadas acoes preventivas e corretivas, que podem
incluir ajustes operacionais, revisao de processos, treinamento de equipes, atualizacao de politicas ou adocao de tecnologias
sustentaveis. O objetivo é reduzir a exposicao aos riscos a niveis aceitaveis.

Monitoramento Continuo
Os riscos de sustentabilidade sdo monitorados de forma continua por meio de indicadores e controles especificos. As areas

responsaveis acompanham a eficacia das acOes implementadas, revisam periodicamente os riscos identificados e
atualizam os planos conforme mudancas no ambiente interno ou externo.

Reporte e Comunicacao

As informacoes sobre os riscos ASG sao registradas e reportadas as instancias responsaveis pela governanca, como a
Diretoria Executiva e o Diretor de Controles Internos. O reporte considera a criticidade dos riscos, o status das acbes de
mitigacao e eventuais ocorréncias relevantes, promovendo transparéncia e suporte a tomada de decisao.
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4. Descricao dos mecanismos utilizados para o estabelecimento de limites para concentracio em
setores econdomicos, regioes geograficas, produtos ou servicos mais suscetiveis a sofrer ou causar
impactos na sustentabilidade.

A organizacao define limites para evitar concentracoes excessivas em setores, regioes, produtos ou servicos com maior risco
socioambiental. Para isso, realiza:

Mapeamento de exposicoes sensiveis (como setores intensivos em carbono ou regides vulneraveis);
-Definicdo de limites operacionais, com base em diretrizes internas;

-Aplicacao de restricoes a atividades com alto risco ASG;

‘Monitoramento continuo do cumprimento dos limites e acoes corretivas quando necessario.

Esses mecanismos promovem a diversificacao de riscos e o alinhamento com praticas sustentaveis.
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5. Descricao da forma pela qual os processos utilizados para identificar, avaliar, classificar, tratar,
monitorar e reportar os riscos de sustentabilidade sao integrados a gestao dos riscos de subscricao,
de crédito, de mercado, de liquidez e operacional.

Essa integracao ocorre da seguinte forma:

Risco de Subscricdo: Os riscos ASG sao considerados na avaliacao de produtos e na aceitacao de riscos, especialmente
em setores ou atividades com alto impacto socioambiental, influenciando politicas de aceitacao e precificagao.

Risco de Crédito: Sdo analisados os riscos socioambientais dos tomadores de crédito ou contrapartes, impactando
limites de concessao, critérios de elegibilidade e condicdes contratuais.

Risco de Mercado: AvaliacOes de sustentabilidade sao utilizadas para considerar exposicoes a ativos ou setores
vulneraveis a transicao climatica ou a eventos regulatorios, afetando decisbes de alocacao de recursos.

Risco de Liquidez: Riscos de sustentabilidade podem afetar a previsibilidade de fluxos financeiros em situacoes de crise
ambiental ou social, sendo considerados nos cenarios de estresse.

Risco Operacional: Questdes como condi¢cdes de trabalho, saude e seguranca, e falhas na gestao ambiental estao
integradas a identificacao de riscos operacionais, com impactos diretos na continuidade dos processos e na reputacao.
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VISAO DE FUTURO

(GRI 102-15)

A Gazin Seguros esta comprometida com um futuro sustentavel, inovador e centrado nas
pessoas. Sua estratégia busca conciliar crescimento continuo, exceléncia no
atendimento e responsabilidade socioambiental. Os principais focos sao a ampliacao da
base de clientes, a diversificagao de produtos e o fortalecimento da experiéncia do
usuario.

A companhia continuara investindo em tecnologia, modernizando processos e adotando
solugoes d\i‘gita_is para aumentar a eficiéncia e a agilidade. Paralelamente, mantera seu
COMpromisso com 0 desenvolvimento humano, promovendo capacitacao, bem-estar e
valorizagdo dos colaboradores.

A agenda de sustentabilidade \(A_§G) seguira como um dos pilares estratégicos,
integrando-se as decisdes corporativas e guiando acdes que promovam um futuro mais

justo, equilibrado e alinhado aos principios éticos e ambientais.
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TECNOLOGIA

A Gazin Seguros reconhece a tecnologia como um pilar estratégico
para garantir eficiéncia, seguranca e inovagao em Seus Servicos.
Com foco na transformacao digital, a empresa investe
continuamente em infraestrutura tecnoldgica, automacao de
processos e solucdes digitais, visando aprimorar a experiéncia do
cliente e aumentar a agilidade operacional.

A seguranca da informacao é tratada com prioridade, por meio de
politicas rigorosas de protecao de dados, protocolos de
ciberseguranca e treinamentos regulares com os colaboradores.
Sao conduzidas avaliacoes de risco e testes de vulnerabilidade
para garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos
dados.

Aliando \iﬁteligéncia artificial, digitalizacao e responsabilidade, a
Gazin Seguros busca acompanhar as tendéncias tecnologicas sem
renunciar ao compromlsso com a privacidade, transparéncia e
confianca junto aos seus stakeholders.

S

A Gazin Seguros acompanha de perto as principais tendéncias
tecnologicas que estao transformando o setor de seguros e

impactando diretamente a forma como produtos sao ofertados,
riscos sao avaliados e clientes sao atendidos. Entre as principais
inovacoes, destacam-se:

Inteligéncia Avrtificial (IA) e Aprendizado de Maquina

Automatizam processos de analise de risco, deteccao de fraudes e
atendimento ao cliente. Isso melhora a eficiéncia, reduz erros e
permite decisoes mais precisas e personali'ﬁz-agas.

Ciberseguranca e Protecdo de Dados )
Com o aumento da digitalizacao, cresce a responsabuldade sobre- a
protecao da informacdo pessoal dos clientes. ‘Protocolos
avancados de seguranca digital tornam-se indispensaveis para
manter a confianca e atender as regulamentacoes.

Automacao e Robbds de Atendimento (Chatbots)
Melhoram a experiéncia do cliente com servicos 24/7, respostas

rapidas e integracdo com canais digitais, contribuindo para maior
satisfacao e fidelizacao.
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ASPECTOS SOCIAIS

A Gazin Seguros mantém o compromisso com a valoriza¢do das pessoas, promovendo um ambiente de
trabalho inclusivo, seguro e colaborativo. Investimos no desenvolvimento profissional por meio de
capacitacoes, treinamentos e programas de bem-estar, reconhecendo que colaboradores engajados
sSao essenciais para a sustentabilidade do negdcio.

A empresa também adota praticas voltadas a diversidade, equidade e inclusdo, além de respeitar os
direitos humanos em toda a sua cadeia de valor. Atuamos com responsabilidade social, apoiando

“iniciativas e projetos que contribuem para o desenvolvimento das comunidades onde estamos
presentes.

Nosso foco € gerar impacto positivo na vida das pessoas, fortalecendo relagoes de confianga com
funcionarios, clientes, parceiros e a sociedade.

N
\‘_{\;

N
~
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ASPECTOS CLIMATICOS

A Gazin Seguros reconhece que as mudancas climaticas
representam riscos relevantes para os negocios e para a
sociedade. Por isso, integra a variavel climatica em sua gestdo
de riscos e na-estratégia corporativa, avaliando os impactos
fisicos (con;rc/)f eventos extremos) e o0s riscos de transicao para
uma economia de baixo carbono.

- Adotamos praticas para reducdo da pegada ambiental, como

“uso eficiente de recursos naturais, controle de emissoes e
incentivo a digitalizacao. Além disso, buscamos desenvolver
produtos e servicos que promovam comportamentos mais
sustentaveis entre clientes e parceiros.

.m‘_t‘,-w_q,'ﬁ T
-: 3

Com uma abordagem preventiva e resiliente, a companhia
reforca seu compromisso com o enfrentamento das
mudancas climaticas e com a construcdao de um futuro mais
sustentavel.
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GCOVERNANCA CORPORATIVA

A Gazin Seguros adota uma estrutura de governanca corporativa solida,
transparente e responsavel, pautada em principios éticos e no cumprimento
das normas legais e regulatorias. Essa estrutura garante a adequada
supervisao da gestao, a protecao dos interesses de clientes, acionistas,
colaboradores e demais partes interessadas, além de apoiar a tomada de
decisdes alinhadas a sustentabilidade.

A atuacdo da alta lideranca é orientada por praticas de integridade, gestdo de
riscos e responsabilidade socioambiental, com foco na geracao de valor de

longo prazo. O sistema de governanca é composto por politicas: internas,
controles eficazes e instancias formais de supervisao.
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VISAO DE FUTURO E
PLANOS DE AGAO

Construir o futuro de forma sustentavel € um dos compromissos
centrais da Gazin Seguros. Em um cenario global marcado por
transformacbes rapidas e complexas — sociais, ambientais,
tecnologicas e regulatorias — acreditamos que o planejamento de
longo prazo, guiado por valores solidos e por uma atuacao
responsavel, € o que garante a perenidade do nosso negocio € o
Impacto positivo que buscamos gerar na sociedade.

Nossa visao de futuro esta ancorada na inovagao com
responsabilidade, no fortalecimento continuo da governanca
corporativa, na adocao de praticas alinhadas aos principios ASG e
na geracao de valor compartilhado com nossos stakeholders.

Olhamos para o futuro com a consciéncia de que o setor de seguros
tem um papel fundamental na construgao de uma sociedade mais
protegida, res\i\‘lient,_e» e preparada para enfrentar riscos emergentes,
como as mudanc;as: t:\l\‘imé\ticas, a desigualdade social e os desafios

B

da era digital. S




Docusign Envelope ID: 83D5C877-A791-442A-8BAD-2957AF2AD5EB

Para o0s proximos anos, entre oS principais eixos dos nossos
planos de acdao, destacamos:

Integrar de forma mais ampla a agenda ASG a estratégia
empresarial.

Avancar na gestdo de riscos ASG com maior integracdo entre
sustentabilidade, governanca, compliance e gestao
estratégica de riscos.

w

,/,/'

Fortalecer a cultura de integridade e transparéncia, com foco

.em-ética nos negodcios, canais de escuta e relacionamento

com stakeholders.

Desenvolver produtos e solucbes com impacto positivo, como
seguros que incentivem praticas sustentaveis, protecao social
e inclusao financeira.

Promover a capacitacdao continua das liderancas sobre
governanca sustentavel, riscos emergentes e novas
regulacodes.

Ampliar praticas de diversidade e inclusao, com metas claras de
representatividade e acdes continuas de sensibilizacao.

Atuar na mitigacao dos impactos ambientais associados as
nossas operacdes, por meio do monitoramento e controle das
emissdes de gases de efeito estufa, da gestdo eficiente dos
recursos e da aplicacao de mecanismos de compensacao,
quando cabivel.

Investir em inovacdo tecnologica a servico da sustentabilidade,
buscando digitalizar processos, melhorar a experiéncia do cliente
e gerar eficiéncia com menor impacto ambiental.

Aprimorar nossos indicadores e relatorios ASG, alinhando-nos as
melhores praticas de mercado e aos padrbes internacionais de
divulgacao. |

Essas acdes reforcam o compromisso da empresa com uma
governanca moderna, etica e preparada para os desafios e
oportunidades do futuro.

Com esse olhar estratégico e sensivel as transformacoes do nosso tempo, seguimos firmes em nossa missao de
evoluir com ética, solidez e compromisso com as proximas geracoes, construindo hoje as bases para o amanha
que desejamos ajudar a transformar.
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*Aviso Legal

Este Relatorio de Sustentabilidade foi elaborado pela KRL Services, sob demanda da GAZIN. O conteudo deste material é de
titularidade da GAZIN., sendo a autoria técnica e intelectual atribuida a KRL Services. O uso deste documento é restrito aos

fins institucionais da GAZIN., conforme estabelecido no escopo contratual.
E vedada a reproducdo, distribuicdo, divulgacdo ou qualquer forma de utilizacdo, total ou parcial, deste material sem a

prévia e expressa autorizacao conjunta da ambas as empresas
A KRL Services nao se responsabiliza por decisbes tomadas com base neste documento fora do contexto originalmente

previsto ou sem o devido suporte técnico.
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